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KET LUAN THANH TRA

Chuyén nganh cac trung tim ngoai ngir, tin hgc

Thue hién Quyét dinh s 124/QD-SGDDT ngay 01/8/]

Quang Ngdi, ngay (# { théng 9 nam 2019

2019 cua Chanh

Thanh tra S& Gido duc va Pao tao vé viéc thanh tra chuyén nganh cac trung tam
ngoai ngty, tin hoc tir ngay 05/8/2019 dén ngay 16/8/2019, Doan|thanh tra da tién

hanh thanh tra 04 trung tdm ngoai ngt, tin hoc.

Xét Bdo cdo két qua thanh tra ngay 30/8/2019 cua Truong Doan thanh tra,

Chénh Thanh tra S& GDDT két luan nhu sau:
A. KHAI QUAT CHUNG
Thanh tra thue hién cac quy dinh viéc thuc hién cong tac

boi dudng ngoai ngir clia cic trung tdm ngoai ngfl, tin hoc nhan

quan ly, dao tao,
tim hiéu nhimg

thuén loi, kho khan khi thuc hién va kip thoi phat hién nhitng sgi sot, han ché dé
chi dao chan chinh; yéu cau cac don vi thuc hién cac hoat donlg theo ding quy

dinh.
Trong thoi gian 10 ngay lam vi¢e (tir ngay 05/8/2019 dén

hgay 16/8/2019),

Poan thanh tra di tién hanh thanh tra viéc thuc hién cong tac quan ly, dao tao,

boi dudng ngoai ngit cac trung tim ngoai ngit, tin hoc ndm 2019

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Trung tam Ngoai ngir BIS (thuoe Cong ty TNHH
Song Long)

- Ho so phap ly: C6 day du theo quy dinh.

- Ho so can bo quan ly, gido vién: Puge luu trit day du o
hop dong lao dong, 1y lich; c6 trinh do chuyén man, bang cap th
b quan ly: 01; gido vién nguoi Viét Nam: 05; tro giang: 01; h
vién: 03); khong ¢6 giao vién ngudi nude ngoai. Ho so can bo ¢
sép xép chua khoa hoc; mét s6 bang cap clia glao vién chi photo ¢

- Trung tdm xay dung ké hoach tuyén sinh va théng b
thong tin veé khoa hoe nhu chuong trinh, tai liéu day hoc,. . Pong

(04 don vi).

MTYV Anh ngir

4c loai bang cap,
eo quy dinh (can
pc viée: 01; nhan
uan ly, gido vién
hua ching thuc.

10 cong khal cac
g thoi, x@y dung

ké hoach tuyén sinh cac khoa hoc ngoai ngi, tin hoc thet ké thieo nhu cau riéng

cua nguoi hoc, cac thong tin vé khoa hoc duoe trung tam thd
vién va thong bdo cong khai trude thoi diém khai giang khoa ho

- Hoat dong giang day: Cé ké hoach day hoc, chuong tri
gid nhan xét cua gido vién thong qua ung dung Messenger, sul
phan mém Office 365. Tuy nhién, ké hoach day hoc va viéc d:
ctia gido vién chua chi tiét, con chung chung; luu trit cac hd
chua khoa hoc.

ng nhat véi hoc
G

nh day hoc, danh
dung Facebook,
inh gid, nhan xét
so chuyén mon




- Cong tac thi, kiém tra, danh gia hoc vién: Trung tam ty xdy dung ké
hoach kiém tra danh gia noi bd bang nhimg bai kiém tra thugng xuyén (khéng

cap chimg chi).

- Co s vét chat: C6 dfiy du cac phong chuc nang, phong hoc, trang thiét
bi,... dédp ung duogc nhu cau phuc vu cho cong tac day va hoc. Ngoai ra, cac
phonw chure nang, phong hoc déu c6 méy diéu hoa, camera quan sat.

- Cong tac lién két dao tao, bo] dudng va hop tac quoe

e té: Co phoi hop

dao tao, bdi dudng k¥ ning giao tiép tiéng Anh véi Cong ty (6 phan phat trién

gido duc Bao Linh (thanh pho Quang Ngii).

2. Trung tim Ngoai ngir Ngoi Sao Xanh (thuge Cong ty TNHH MTV

Piu tu va Phat trién Gido duc Sao Xanh)
- Hb so phap ly: Co diy dii theo quy dinh.
- Hd so can bo quan ly, gido vién: Dugce luu trir day du

cac loai bang cap,

hop dong lao dong cta gido vién hién tai; c6 trinh d6 chuyén njon, bang cép theo

quy dinh (can bg quan ly: 01;
khong c¢6 gido vién nguoi nude ngoal, Ho 50 gido vién (tf
5/2019) luu trit khong dam bao, mot so bang cip cia gido vi
ching thuec.

- Trung tam xay dung ké hoach tuyén sinh va théng bao c

gido vién nguoi Viét Nam: 0¢;

nhén vién: 02);
r thang 01/2019-
en chi photo chua

bng khai cac thong

tin vé khoa hoc nhu chuong trinh, tai liéu day hoc thong qua biér{ hiéu, to roi.

- Hoat dong giang day: Co ké hog;ch day hoc, chuong tiinh day hoc, danh
gia nhan xét cua gido vién thong qua so ghi nhan xét. Tuy nhién, ké hoach day

hoc va viée danh gid, nhan xét ctia gido vién chua khoa hoc.

- Co s& vat chat: Cé day du cac phong chirc ning, phong hoc, trang thiét

bi,... dap ung dugc nhu cau phuc vu cho cong tac day va hoc.

- Cong tac thi, kiém tra, danh gia hoc vién: Trung tam tu xdy dung ké
hoach kidm tra dénh gia ndi bd bing nhimg bai kiém tra thupng xuyén (khong

cap ching chi).

- Céng tac lién két dao tao, bE’)i dudng va hop tac quéc té:

c¢6 phéi hop dao

tao, boi dudng k¥ nang giao tlep tiéng Anh véi Cong ty TNHH Pau tu va Phat

trién gido duc Dong A (thanh phd Quang Ngii).

3. Trung tAm Ngoai ngir Tan Pai Duwong (thugc Con
Gido due va Dao tao Tan Pai Duwong).

- H6 so phép ly: C6 day du theo quy dinh.

- Ho so can bd quan ly, gido vién ngudi Viét Nam: Dugc
loai bing cép, hop dong lao dong clia gido vién; co trinh d6 chu
theo quy dinh (Can b0 quan ly: 03; Tro giang: 06; Nhan vién:
thanh tra tra, Trung tdm c6 17 gido vién va trg giang nguoi nudc

b ty TNHH MTV

luu trir ddy du cac
yén mon, bang cap
06). Tai thoi diém
ngoai d@u co Gidy

phép lao dong do S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hdi tinh Quang Ngai cap.

- Trung tam xay dung ke hoach tuyén sinh va théng bao cong khai cac

thong tin vé khéa hoc nhu chuong trinh, tai liéu day hoc,...

(56 Y &<y




- Hoat dong giang day: Co ké hoach day hoc, chuong trinh day hoc, danh

gia nhan xét cua gido vién thong qua so ghi nhan xét, danh gia.

- Co so vt chit: Co day du cac phong chire néng, phong hoc, trang thiét
bi,... dap ung duoc nhu cau phuc vu cho cong tac day va hog. Ngoal ra, cac
phong chirc nang, phong hoc déu c6 may diéu hoa, camera quan|sat.

- Cong tac thi, kiém tra, danh gia hoc vién: Trung tam|ty xay dung ké
hoach kiém tra danh gid noi bd bing nhirng bai kiém tra thuong xuyén (khong

cAp chimg chi).

4. Trung tim Ngoai ngit Binh Minh (thuoe Cong ty TNHH MTV

Gido due va Dich vu quéc té TLT).
- H6 so phap ly: C6 day du theo quy dinh.

_ Hb so can bd quan ly, gido vién: Bugc luu trit day du cgc loai bang cap,
hop dong lao ddng cta gido vién; ¢ trinh d6 chuyén mon, bdng cap theo quy
dinh (can bd quan ly: 01; gido vién: 02; nhan vién: 03); khdng cd gido vién

nguol nudc ngoai.

- Trung tdm xdy dung ké hoach tuyén sinh va thong bao coéng khai cac

thong tin vé khoa hoc nhu chuong trinh, tai liéu day hoc,...

- Hoat dong giang day: C6 ké hoach day hoc, chuong trinh day hoc, danh
gid nhan xét cua gido vién thong qua so ghi nhan xét, danh gja. Tuy nhién, ké
hoach day hoc va viéc danh gia, nhan x¢ét cua gi4o vién chua chi tict, con chung

chung; sip xép cac ho so chuyén mén chua khoa hoc.

- Co s& vit chat: C6 cac phong chire nang, 03 phong hog, trang thiét bi,...
dap mg dugc nhu cau phuc vy cho cong tac day va hoc (02 phong hoc ¢6 may

diéu hoa).

- Cong tdc thi, kidm tra, ddnh gid hoc vién: Trung tan} tu xay dung ké
hoach kiém tra danh gia ndi bo bang nhiing bai kiém tra thuong xuyén (khong

cip chimg chi).

- Cong tac lién két dio tao, boi dudng va hop tac qluéc téf c6 phdi hop dao
tao, boi dudng k¥ nang giao tiép tiéng Anh v6i Cong ty Co phan Dau tu Ha My A

(huyén Duac Pho).
C. KET LUAN NGUYEN NHAN VA TRACH NHIEM
I. Két luin
1. Uu diém

- 04 trung tAm ngoai ngft, tin hoc ¢0 dly du ho so phap|ly theo quy dinh;
déu thudc loai hinh tu thuc do cac doanh nghiép (Cong ty TNHH) dau tu co so
vét chat va bao dam kinh phi hoat dong bang nguon von ngdai ngan sich nha

nude (khong c6 trung tim ngoai ngit dau tu cua nudce ngoat).

- C4c trung tam ngoai nglt da o chuc hoat dong dam bfo theo Dé an, ho

so thanh 1ap, cap phép hoat dong.

- Co s& vat chat ctia 04 trung tdm (cdc phong chuc nang phong hoc, trang
thiét bi,...) dap ng dugce nhu cau phuc vu cho cong tac day va hoc, riéng Trung




tam Ngoai nglt BIS, Trung tim Ngoai nglr Téan Dai Duong cd cac phong chirc

nidng, phong hoc déu st dung may diéu hoa.

- Céc trung tAm dd xdy dung, hoan thién quy ché, ndi quy ctia don vi; xay
dung ke hoach chuong trinh day hoc, tai liéu day hoc phu hop yoi doi tuong hoc

vién, cu thé:

+ Sip xép l6p theo nhu cau cta nguoi hoc, thiét 14p ho| so cho tung 16p

hoc, sO dién thoai, diém danh hoc sinh,.

+ Viéc quan ly, theo doi diém danh hoc vién dugc cd
mém mdy tinh (Trung tam Ngoai ngft BIS, Trung tam Ng¢

b nhat trén phan
pai nglr Tan Dai

Duong) hoac trong so theo doi hang ngay (Trung tam Ngoai nglt Ngoi Sao

Xanh, Trung tdm Ngoai ngit Binh Minh); kiém tra hoat dong
mén ddi véi viée day hoc thong qua camera quan sat cac phonj
Ngoai ngit BIS, Trung tdm Ngoai ngit Tan Pai Duong).

- C4p nhat nhitng théng tin, cic ngudn tai lidu, to chig
mén bing nhiéu phuong thic.

theo doéi chuyén
b hoc (Trung tam

trao doi chuyén

- Cong tac thi, kiém tra, danh gia hoc vién: Céc trung tam tu xay dung ke
hoach kiém tra danh gia noi bo bang nhiing bai kiém tra thudng xuyén (khong cap

chumg chi).
2. Ton tai
- Hd so can bd quan ly, gido vién sap xép chua khoa hoc
clia gido vién chi photo chua chimg thyc (Trung tam Ngoai ngll

mdt sb bang cap
BIS);

- Ké hoach day hoc va viec danh gia, nhan xét cua gido yién chua chi tiét,

con chung chung; sap xép céc hd so chuyén mon chua khog

hoc (Trung tam

Ngoai ngir BIS, Trung tam Ngoai ngli Ngdi Sao Xanh, Trung tam Ngoai nglr

Binh Minh).

- Cong tac lién két dao tao, boi dudng va hop tac qudc té e phat trién, nhung

chi phéi hogp bdi dudng k¥ nang giao tiép tiéng Anh gifta cc don Vi
II. Trach nhiém

i trong tinh.

Nhiing ton tai, sai sot trong viéc thuc hién cong tac quT ly, dao tao, bdi

dudng ngoai ngit ciia cdc trung tdm ngoai ngfr la trach nhiém t
trung tam.
D. CAC BIEN PHAP XU LY
1. Yéu ciu Giam déc cac trung tim ngoai ngir, tin hoe¢
- Tiép tuc té chirc kiém tra, ra soat, b sung ho so can

udc vé Giam ddc

duoc thanh tra
bd quan ly, gido

vién, nhan vién day du theo quy dinh; sap xép khoa hoc, thuan tién cho viée

kiém tra.
- Xay dung Ké hoach day hoc va viée dénh gid, nhan xét cta
2. Pbi véi Giam dbc cac trung tAm ngoai ngir, tin
thanh tra trong nam hoc 2018-2019

giao vién chi tiét.
hoc chwa dugc

- T4 chire kiém tra, ra soat, bo sung ho so cén b quan ly, gido vién, nhan

vién ddy du theo quy dinh; sap xép khoa hoc, thuén tién cho vig

Je kiém tra.




- Xay dung Ké hoach day hoc va viéc danh gia, nhan xgt cta gido vién;
chi dao cac bo phan co lién quan thuc hién nghiém tic theo quyy dinh tai Thong
tr s6 21/2018/TT-BGDDT ngay 24/8/2018 cia Bo Gido duc v4 Dao tao vé viée
ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong ctia trung tdm ngoai ngi, tin hoc va cac
quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan.

Giam déc cac trung tdm ngoai ngfl, tin hoc dugc thanh tra nghiém tc chi
dao, té chuc thuc hién Két luan thanh tra nay va niém yét cohg khai Két luan
nay tai don vi trong vong 15 ngay lién tuc theo quy dinh fai Nghi dinh s
86/2011/ND-CP ngay 22/9/2011 cta Chinh phu va Nghi dinh s6 33/2015/ND-
CP ngdy 27/3/2015 cua Chinh phu quy dinh viée thue hién K¢t luan thanh tra,
dong thoi bdo céo viée thue hién Két luan nay cho Thanh tra S§6 GDDT dé theo
dai, tong hop bao cdo theo quy dinh./.

Noi nhan:
- Thanh tra B, tinh (b/cdo); CH\A_NH THANH TRA

- Giam dbc S& va cac PGP S0 (b/cdo);

- Cac trung tam NN dugc thanh tra (dé th/hién);
- Céc trung tdm NN, TH trén dia ban tinh do S¢
GDDT quan ly (dé biét);

- Cong théng tin dién to So GDDT;

- Luu: Boan TTr, TTr.
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