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Két qua trng dung cong nghé théng tin nim 2019

Cén ctr Quyét dinh s6 2020/QD-UBND ngay 13/11/2018 cta Uy ban nhan
déan tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh K¢ hoach ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh Quang Ngai nam 2019;

Theo dé nghi ctia S& Théng tin va Truyen thong tinh Quang Ngii tai Cong
van s6 1051/STTTT ngay 25/10/2019 vé viéc hudng dan bao céo két qua tmg
dung CNTT nam 2019; dong thoi, thyc hién nhiém vu cia UBND tinh giao tai
Quyét dinh s6 2020/QD-UBND ngay 13/11/2018 va danh gid muc d6 hién dai
hoa nén hanh chinh thugc pham vi théng tin va truyén théng; S¢ Gido duc va
Pio tao (GDDT) bdo céo két qua trién khai tmg dung coéng nghé thong tin
(CNTT) nam 2019, nhu sau:

Phan thir nhat
PANH GIA KET QUA UNG DUNG CNTT NAM 2019

I. N§i dung

1. Ung dung CNTT dé cong bé, cong khai thong tin, két qua gidi quyét thii
tuc hanh chinh

Vé cdng bo cong khai thong tin thu tuc hanh chinh: 100% thu tuc hanh chinh
thudc thim quyen giai quyét ciia S& GDDT dugc cong khai theo quy dinh va dugc
dong bd, théng nhdt trén phin mém mét ctra dién tir tinh tai dia chi
http://motcua.quangngai.gov.vn.

Ngoai ra, 41 TTHC thudc S& ciing di dugc ding tai day du 1én trang thong
tin dién tir cua nganh tai dia chi: http://quangngai.edu.vn.

Tinh dén thoi diém bao céo, S¢ di tiép nhan 655 hd so, trong do6 s6 hd so da

giai quyét 1a 599 ho so (595 sém va dang han, 04 tré han); s6 hé so dang trong
han giai quyét 12 55 hd so (1 hd so rit).

2. Cung cip dich vu cong truc tuyén

Nam 2019, duoc sy quan tam chi dao ciia UBND tinh va sy phoi hop ctia S&
Thong tin va Truyen théng tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, VNPT
Quang Ngii, S¢ GDDT da trién khai cung cap 03 thu tuc hanh chinh murc d6 3.

3. Ung dung CNTT tai B phin mgt cira trong viéc tiép nhin, gidi quyét
TTHC

P4 thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC trén phén
mém mot cira dién tir tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh.



Cur 04 can bg lam viéc tai Trung tdm (01 chinh thirc va 03 duw phong) va phan
cong cong chirc su dung phan mém mot cira déu dam bao ky ning vé trinh d§ tin
hoc dé thuc hién tiép nhéan va tra két qua hd so TTHC.

4. Ung dung CNTT trong hoat djng nji bj

Viéc sir dung, trao déi thong tin, vin ban dién tir trong nji by co quan,
don vi va giira co quan, don vi voi co quan, don vi khac

+ V& Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh eOffice va ting dung chir ky
s6: S& GDDT da trién khai thuc hién nghiém tac viée tiép nhan, xir 1y va ban
hanh vin ban trén hé thdng e-Office; 100% cac vin ban phat hanh, tiép nhan tai
S¢ dugce ky s6 dua vao phén mém eOffice va thuc hién gui trén truc lién thong
tdi UBND tinh, cac s&, ban nganh, UBND cac huyén, thanh phé va cac don vi
thudc S& (trir vin ban mat).

+ Hién nay, S¢ tiép tuc duy tri cac hop thu cong vu cua UBND tinh cap voi
tén mién xxx@quangngai.gov.vn dé trao déi thong tin, tac nghiép trén hé thong
mot cira cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai. Ngoai ra,
nganh dang str dung hop thu véi tén mién xxx( (@quangngai.edu.vn trén nén tang
gmail (hop tac giita B6 GDBPT voi gmail) va da cap 400 tai khoan. Viéc sir dung
hop thu dién tir dugc quy dinh tai Quyét dinh sb 1803/QD-SGDPT ngay
09/11/2010 va cac huéng dan nhiém vu CNTT trong viéc sir dung hop thu dién
tir trong ndm hoc.

+ Thyc hién Quyét dinh sé 686/QD-UBND ngay 17/5/2019 cia UBND
tinh Quang Ngii ban hanh Quy ché tiép nhan, xir ly, phéat hanh va quan ly vin
ban dién tir trén dia ban tinh Quang Ngdi; Cong vin sd 3755/UBND-HCTC
ngay 03/7/2019 cia UBND tinh vé viéc giri, nhan vin ban dién tir ¢ ky sb trén
truc lién thong vin ban; cac quy dinh cta phép lut vé giri, nhan van ban dién tir
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc. Theo d6, S6 GDPT di c6 Cong van sb
951/SGDDT-VP ngay 16/7/2019, ké tir ngay 22/7/2019, tt ca cac van ban di,
dén phai dugc ky s, dua vao phin mém eOffice dé xir Iy vin ban theo dudng
cong vin di/dén trong eOffice. Viéc ky sb trén truc lién thong ciia S& dwoc Vin
phong UBND tinh danh gia 1a mét trong nhitng don vi guri thuong xuyén, kip
thoi ¢én UBND tinh, Chu tich UBND tinh va Vin phong UBND tinh, cac S¢,
nganh c6 lién quan, UBND huyén, thanh phd (Céng vin sé 1545/VP-HCTC
ngay 15/10/2019 cua Van phong UBND tinh), ...

Tinh hinh hoat dpng Céng thong tin dién tir thanh phan Sé (Cong TTPT
§6)

+ Coéng TTDT S& da phét huy tét vai trd tuyén truyén chu truong, duong
16i cia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nuéce vé linh vuc gido duc va dao
tao; ding tai cac hoat dong ctia nganh, cap nhat cac théng tin lién quan dén linh
vuc dugce phéan cong.

+ Cac muyc tin, bai dugc cap nhat, dang thuong xuyén trén Céng TTDT So
da phan anh trung thuc, kip thoi va sinh dong vé cac mat hoat dong chi dao, diéu
hanh cua lanh dao s& va cac don vi thudc sé. Ban Bién tdp Cong TTDT S¢& da
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thuc hién bién tap, dang tai 120 tin, bai trong ndm 2018; trong nam 2019, tinh
dén thoi diém bao cdo c6 60 tin, bai da dugc ding.

+ Thudng xuyén ding tai cdc van ban (trir vin ban mat), két luan thanh tra,
giay moi, lich lam viéc thugc linh vuc gido duc va dao tao; cac thong bao lién
quan dén hoat quan ly, chi dao cua nganh.

+ Pang tai ddy du va kip thoi cac du thao vin ban quy pham phéap luét do
cac phong, ban, don vi thugc S& tham muu trinh HDND, UBND tinh tai dia chi
http://gopyduthao.quangngai.gov.vn dé cac co quan, td chirc, ca nhan tham gia
g6p v kién.

+ Thuc hién tiép nhan va tra 10i kip thoi, dam bao ndi dung tra 1oi ding
trong tAm cau hoi cac cau hoi ciia cong dan giri dén Chuyén muc Hoi - Dap.

+ Dac biét, xay dung cac trang con cap nhat diém thi cta hoc sinh trong cac
ky thi nhw: tuyén sinh vao 16p 10, ky thi THPT qubc
(http://diemthi.quangngai.edu.vn), trang théng tin tuyén dung vién chirc
(http://tuyendung.quangngai.edu.vn) nham tao diéu kién cho hoc sinh, cha me
hoc sinh sém cép nhat két qua thi va thong tin lién quan dén ky thi tuyén dung
vién chirc dén véi thi sinh.

+ Thiét ké cac baner kém véi céc trang con lién quan dén cac ngay 18 16n
trong nim, cac phong trao thi dua va thong tin tuyén sinh dé ngudi dan, céc don
vi trong nganh biét va thuc hién.

Vé dp dung ISO trong hoat dpng ciia co quan hanh chinh

+ P ban hanh ké hoach Duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 tai S& Gido duc va Pao tao Quang Ngii; Kién
toan lai Ban chi dao va T thu ky ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuén TCVN ISO 9001:2008.

+ Ping ky viéc chuyén ddi hé théng QLCL theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 vao nam 2020.

Vé trién khai tiép nhin, tra két qua giai quyét ho so thii tuc hanh chinh
qua dich vu bwru chinh cong ich (BCCI)

+ S& Gido duc va Pao tao da ban hanh cac Quyét dinh, Ké hoach, kip thoi
trién khai trong toan nganh glao duc; thyc hién viéc ra soat, don gian hoa cac

TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia S& theo chi dao ctia UBND tinh.

+ Cian ctr Quyét dinh s6 1019/QD-UBND ngay 31/5/2017 caa UBND tinh
vé cong bd bd TTHC chudn hoéa thudc tham quyén giai quyét ctia S& Gido duc
va Pao tao, gbm 41 TTHC, S¢& d3 phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cua tinh xay dung trén dich vu cong mot cura cua tinh, trong do c6 03 thu tuc dat
murc 3.

+ Két qua tiép nhén hd so, tré’két qua giai qL{yét qua dich vu buu chinh
cong ich tinh tir ngay 01/01/2019 dén nay la 421 ho so (tiép nhan ho so bang
DVBC, chuea tra két qua bang DVBC)



5. Két qua trién khai cdc hé thong thong tin, co sé dir liéu

Trién khai va hoan chinh viéc cép nhat Co sé dir liéu nge‘mh (truémg, 16p,
hoc sinh, can bd quan ly, gido vién, nhén vién,...) dén tat ca cac co s gido duc,
don vi truong hoc va lién thong 4 cép (truong, phong, S& va Bg) va dugce cung
cap tai dia chi http:/csdl.moet.gov.vn, tao diéu kién thuan loi trong cong tac
quén 1y, quan tri truong hoc va trong cong tac thong ké, bao cdo gitta cac cap.

~ He thong thong tin quan ly trudng hoc: Hé thdng cua Viettel SMAS, hé
thong cua vnEdu,...

6. Vé ha tang ky thugt

D3 hoan thién ha ting mang ndi b, c6 03 dudng Internet cép quang (01
VNPT, 02 Viettel); da trang bi mday tinh, may in, ... can bg, cong chirc sir dung
trong cong cdng viéc; trang bi may Scan dé sé hoa vin ban di, dén trude khi dua
vao hé thong eOffice; phdi hgp véi Cong ty Bkav trang bi phan mém Bkav
Endpoint dé bao vé may tinh trong ndi bd co quan.

7. Vé nguéon nhan luc

Nhan lyc 1am coéng tdc tham muu trién khai tmg dung CNTT tai Sé: 08
cong chuec, trinh do dai hoc va trén dai hoc chuyén nganh CNTT, trong d6 02
cong chirc chuyén trach (g dung CNTT trong quan ly, 01 ing dung CNTT
trong cong tac giang day) va 06 cong chirc lam cong tac kiém nhiém tai céac
phong thudc So.

Can b, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong tai S& thudong xuyén Ung
dung CNTT & giai quyét cong viéc, thuc hién nhiém vu dugc giao: Hau hét
cong chirc, vién chire tai cac phong, ban, don vi thuéc S& déu da qua cac 16p boi
dudng tin hoc, va ¢6 kha ning sir dung va khai thac t6t mang internet, ciing nhur
tmg dung cac phan mém phuc vu cho cong viéc.

8. Moi truwong phap ly

Can cir Quyét dinh s6 117/QD-TTg ngiy 25/01/2017 ctia Chinh phi phé
duyét dé 4n “Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly va hd trg
céc hoat dong day - hoc, nghién ciru khoa hoc gép phan nang cao chét luong
gido duc va dao tao giai doan 2016 - 2020, dinh huéng dén nam 2025,

Quyét dinh 1034/QD-UBND ngay 02/6/2017 Phé duyét Ké hoach thuc hién
Pé an “Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va hd trg cac
hoat dong day-hoc, nghién ctru khoa hoc, gép phan ning cao chit lugng gido
duc va dao tao giai doan 2017 - 2020, dinh huéng dén nim 2025” trong hoat
dong day - hoc trén dia ban tinh Quang Ngai.

Quyét dinh Quyét dinh sé 19/QD-SGDDT ngay 08/01/2019 vé Ké hoach
Cai cach hanh chinh nim 2019; Ké hoach s 323/KH-SGDDT ngay 26/02/2019
cua S& Gido duc va Pao tao img dung cong nghé thong tin ctia nganh Gido duc
va Pao tao nam 2019.



9. Két qua thwe hién muc tiéu, nhiém vu theo Ké hoach 2019, Ké hoach

05 nam 2016-2020
a) Ké hoach nim 2019
TT Tén nhiém vu Noi dung Két qua
” e _ | Nang cap Cong thong tin dién
Trién khai xay dung, nang |y ¢ Giso dyc va Pao tao va
Cﬁ? va két noi hé thong dong bd céc trang théng tin | Pang thuc
] |Cong, Trang thong tin dién |thanh phan tai cic co s& gido hién
tir cho nganh gido dyc va dao | duc theo mé hinh quan ly tap
tao trung quy dinh tai Thong tu so
1 i 53/TT-BGDDT
Trién khai tap huan Co sé dit | Trién khai cap nhat dir lidu o
s ; s 5 s 2 y : A P32 hoan
2 | liéu nganh gido duc va dao | trudng, 16p, hoc sinh, can bd, :
gl R S ket thanh
tao trén dia ban toan tinh gido vién, nhan vién
Gia han sir dung Hé thong Pi thuc
3 | phdn mém Diét Virus Bkav | Tiép tuc gia han nim 2019 hién
Endpoint
Xay dung 11 dich cong truc
tuyén muc d0 3 dia duoc
UBND tinh phé duyét tai Ké
hoach s6 6790/KH-UBND
ngay 03/11/2017 D3 tham muu 03 dich vu cong | D4 va dang
Tiép tuc ra soat cac thu tuc | MUC 3 thye hién
hanh chinh ¢6 nhu cau nhim
phdi hop Trung tm phuc vu
hanh chinh céng cua tinh
nang tir murc 2 lén muec 3, 4.
b) Ké hoach nam 2016 - 2020:
TT Tén nhiém vu Noéi dung Két qua
P4 thuc
hién déi véi
cap THCS,
THPT.
Riéng phén

Cong tac quan ly tuyén sinh

Co s& dir liéu vé hoat dong
tuyén sinh

cap vé quan
Iy cép tiéu
hoc va mam
non do
UBND

huyén quan
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Iy.

Pi ké thira co sd dir lidu
nganh, ho trg cua Viettel,

2 | Quan Iy hoc sinh VNPT 43 trién khai 02 he| Ddhoan
% " . : thanh
thong thong tin trong nganh:
SMAS, vnEdu

10. Panh gia dau tw cho xiy dung Chinh quyén dién tir nim 2019

Thyuc hién Ké hoach sb 61/KH-UBND ngay 10/4/2019 cua UBND tinh
Quang Ngai ve thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 cua Chinh
phil vé mét s6 nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai
doan 2019 - 2020, dinh hudng dén nam 2025; Quyét dinh 1034/QD-UBND ngay
02/6/2017 Phé duyét Ké hoach thuc hién Dé an “Tang cuong ung dung cong
nghé thong tin trong quan ly va hd tro cac hoat dong day-hoc nghién ctru khoa
hoc, gop phan nang cao chat lugng gido duc va dao tao giai doan 2017 - 2020,
dinh hudng dén nam 2025” trong hoat dong day - hoc trén dia ban tinh Quang
Ngai.

D3 tang cuong cong tac Ung dung CNTT vao cong tac quan ly, quan tri
tmong hoc va hoat dong day va hoc trong nha truong, cap quan ly. Hang nam
xay dung, dé xuat giai phap, nhiém vu va kinh phi thuc hién K& hoach 61/KH-
UBND ngay 10/4/2019 ctia UBND tinh.

Vé két qua xdy dung Chinh quyén dién tir nim 2019 tai S&, cu thé nhu sau:

+ Kip thoi ban hanh céc vin ban chi dao, t6 chire thyuce hién cac chu truong,
chinh séch cia Dang, phép luit cia Nha nudc vé quan ly, dau tu ung dung
CNTT tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh xay dung Chinh quyén dién tir tai
Sé.

+ Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong trién khai hoan thanh Truc
lién théng van ban theo huéng dan ciia Chinh phu dé thuc hién giri, nhan van
ban dién tir theo 1§ trinh quy dinh tai Quyét dinh sé 28/2018/QD-TTg ngay
12/7/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc giri, nhan vin ban dién tir gilra cac
co quan trong hé thdng hanh chinh nha nuéc.

+ Hoan thién co s& dir liéu cua nganh, tao thuén loi trong hoat dong quan
Iy, chi dao, diéu hanh cua cac cép quan ly trong nganh.

+ 100% ho so glal quyét thii tuc hanh chinh dugc thuc hién thong qua Hé
thong thong tin médt ctra dién tir cua tinh. Ty 1é hd so giai quyét truc tuyén murc
do 3 trong nam dat ty 1€ cao.

+ Pam bao Cong thong tin dién tr cua S& cong khai thong tin day du theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu.

+100% cac phong, don vi thugc S& ing dung phan mém quan ly van ban
va diéu hanh dugc két néi, lién thong qua Truc lién théng vin ban qudc gia phuc
vu guri, nhan van ban dién tir (khong bao gém vin ban mat).

I1. V& ton tai, han ché va nguyén nhan

1. V& ton tai, han ché




Ha ting k¥ thuét (may moéc thiét bi) phuc vu img dung CNTT tai cac co quan,
don vi thudc S& con thiéu, lac hdu, chua ddng bd; Kinh phi du tu cho cong tac
tmg dung CNTT con thép.

Kha nang st dung, tmg dung cong nghé thong tin khéng dong déu trong
doi ngti cong chire, vién chirec.

2. Nguyén nhan

Nganh gido duc va dao tao c6 lugng 16n don vi, can bd, cong chirc, vién
chuirc va nguoi lao dong dong. Chinh didu nay giy kho khin trong viéc trang bi
trang thiét bi lam viéc va phuc vu viéc ing dung CNTT.

I11. Pé xuat kién nghi S& Thong tin va Truyén thong

S6m trién khai phuong an ky thuat va tai chinh nang cap (hozc thay thé) hé
thong quan ly van ban va diéu hanh cong viéc tao nén tang ha tang may chu quan ly
tap trung, thong nhét, an toan dit liéu.

Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh (hodc K& hoach) trién khai cung
cap dich vu c6ng truc tuyén mirc do 3,4 thay thé Ké hoach sb 6790/KH-UBND ngay
03/11/2017 cia UBND tinh Quang Ngéi vé viéc trién khai thuc hién cung cap dich
vu ¢dng truc tuyén mirc do 3 va 4 trong cac co quan nha nudce tinh Quang Ngéi ndm
2017-2018 da hét hiéu luc. Tham muu va cb ké hoach xdy dung, trién khai cac hé
théng thong tin, phin mém trong viéc xay dung chinh quyén dién tir déng bo, thong
nhét trong toan tinh.

C6 ké hoach trién khai thuc hién, tip huin sir dung dich vu céng truc tuyén
murc do 4 tai So.

Phan thit hai
KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU PUQC GIAO TAI
QUYET DPINH 2020/QP-UBND NGAY 13/11/2018

Theo Quyét dinh s6 2020/QD-UBND ngay 13/11/2018 ciia Uy ban nhan dén
tinh Quang Ngii vé viéc ban hanh Ké hoach mg dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan nha nudc tinh Quang Ngéai nam 2019, S¢ Gido duc va Pao
tao da thuc hién 02 nhiém vu, cu thé nhu sau:

ba chi dao tat ca cac bac hoc thuc hién cip nhét, hoan thién Co s& dit lidu
nganh. Diéu nay tao diéu kién dé thuc hién nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh 2020
do la Cong tac quan ly hoc sinh. Tinh dén nay tit ca cac don vi truong hoc, co s&
gido duc da trién khai hé théng thong tin quan ly truong hoc cta Viettel (SMAS),
VNPT (vnEdu).

Cong tac Quan ly tuyen sinh: S& da ké thira Co s¢ dir liéu nganh da phdi hop
voi Viettel xay dung hé thong quan ly thi THPT quéc gia, S& da xdy dung phan
mém quan ly thi d01 Vi cong tac tuyén sinh 16p 10. Hién nay, viéc quan ly tuyen
sinh d6i v6i cAp mam non, tiéu hoc da phan cap va do UBND céc huyén, cu thé 1a
phong Gido duc va Do tao huyén, thanh phé thuc hién.



Phén thir ba

PANH GIA MUC PQ HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH

TAI SO NAM 2019

Can cir Cong van s6 2040/SNV-CCHC ngay 11/10/2019 cua S& Noi vu
tinh Quang Ngii vé viéc dénh gia, chdm diém xé4c dinh chi sd cai cach hanh
chinh cta céc S&, ban nganh tinh; UBND cac huyén thanh phd, S& GDPT dénh
gia mirc d6 hién dai héa nén hanh chinh tai S& nam 2019, nhu sau:

Tén tiéu
Muc ‘t’l'l‘;’:l:e:h;': Tai litu kidm chimg Ghi chii
(TC/TCTP)
TC 1.2 - Thue | - 926/BC-SGDDT ngay 14/11/2019 Bao
hién ché do | €40 Tinh hinh hoat dong cua Cong théng
bio céo dinh | tin dién tir S& Gido duc va Pao tao ndm
ky ' 2019;
, ..z |- 979/BC-SGDDT ngay 27/11/2019 Bao
(BE}O, cdo ket cdo Két qua hoat dong umg dung Céng
qud Ung dung nghé Thong tin va Trang Thong tin dién
CNTT) tir cua S& Gido duc va Pao tao ;
- 740/BC-SGDPDT ngay 23/8/2019 vé viéc
3 thuc hién chinh sach, phap luét trong sur
dung, tmg dung cong nghé thong tin dé
cai cach hanh chinh, hién dai héa nén
hanh chinh nha nudc tai S Gidao duc va
Dao tao Quang Ngaii, giai doan tir ndm
2016 dén thang 6/2019;
- 1388/SGDPT-VP ngay 11/9/2019 vé
Két qua trién khai giri, nhan vin ban dién
tir ky sb trén truc lién thong van ban tai
So
TCIP 711 «[” Ké hOE_lCh Sé 323/KH-SGDDT I'lgély
Prign khai 2’6/02/2019 cua S¢ Gido duc va Pao tao
Kién trac | Ung dung cong nghé thong tin clia nganh
Chinh ph Gido duc va Pao tao nam 2019.
49 | dién tur - Cong van s6 1586/GDPT-GDTrH ngay
15/10/2018 Huéng dan nhiém vu CNTT
nam hoc 2018-2019; 1392/SGDDT-
GDTrH ngay 30/9/2019 Huéng dan
nhiém vy CNTT ndm hoc 2019-2020.
TCTP 7.12 -|- Quyét dinh sb 4632/QB—SGDDT ngay | Pugc Vin
50 | Ty 18 van ban 02/11/2016 ban hanh Quy ché quan Iy va| phong
trao déi gitra sir dung phan mém Vin phong dién tr| UBND
tinh danh
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cac co quan,
don vi thudc
so dudi dang
dién tur

eOffice tai So6 GDDT

- Céng van s6 951/SGDDT-VP ngay
16/7/2019 vé viéc giri, nhan vin ban dién
tr c6 chir ky so trén truc lién thong.

gia cao tai
Coéng van
50
1545/VP-
HCTC
ngay
15/10/2019
vé viéc bdo
céo két qua
gtri nhan
van ban
dién tr ky
sb tai Van
phong
UBND
tinh va céac
co quan,
don vi
trong tinh.

TCTP 7.13 -
Ty 1é Thu
trudng cac co
quan, don vi

- Ban hanh Quy ché Tiép nhén, xur ly,
phat hanh va quan ly van ban dién tir cua
S& Giao duc va Pao tao.

5 |uoc SO SU|_ Tyng cudmg giri nhan van ban qua hé
dung phan | ., x s X
N N thong thu dién tir cong vu va eOffice.
Vm,em g}‘a“ |- 100% don vi thuge S& duge cai dit, sir
e dung eOffice tai by phan Van thu va Lanh
diéu hanh : .
. ., | dao cac don vi.
trong xu ly '
cong viéc
TCTP 7.2.1 -
Ty 1¢ TTHC
cung cdp tryc | Nam 2019, S& da phoi hop véi S& Thong
52 | tuyén mic d9 | tin va Truyén thong xay dyung 03 dich vu
3, 4 c6 phat | cong trirc tuyén mirc do 3.
sinh ho so
trong ndm
TCTP 7.2.2 - | Tinh dén thoi diém béo cdo, S& da tiép
Ty 1& ho so | nhan 655 hé so, trong d6 so ho so da giai
53 TTHC  dugc | quyét 1a 599 ho so (595 sém va dung han,
X ly truc |04 tré han); sO ho so dang trong han giai

tuyén mirc do
3

quyét 1a 55 hd so (1 hd so rat).




54

TCTP 723 -
Ty 1& hd so
TTHC duoc xir
ly truc tuyén
muc do 4

S& Thong tin va Truyén thong, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong, VNPT Quang
Ngéi chua cé ké hoach trién khai thuc
hién.

55

TGP 13.1 -
Ty 1€ TTHC
di trién khai
cé phéat sinh
hd so tiép
nhan/tra  két
qua giai quyét
qua dich wvu
BCCI

C6 15/41 thu tuc c6 phat sinh hd so tiép
nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI theo Quyét dinh sé 2157/QP-
UBND

56

1CIP 152 =
Ty 1& hd so
TTHC  dugc
tiép nhan qua
dich vu BCCI

Tinh dén thoi diém béo céo, S& da tiép
nhan 655 hd so, trong d6 s hd so di giai
quyét 12 599 hé so (595 sém va ding han,
04 tré han); sb hd so dang trong han giai
quyét 1a 55 hd so (1 hd so rat).

TCIP 7.33 -
Ty 1€ két qua
giai quyeét

Tinh dén thoi diém bdo céo, S& da tiép
nhén 655 ho so, trong d6 so ho so da giai

57T | TTHC e quyét 1a 599 ho so (595 sém va ding han,
GE e e 04 tré han); s6 ho so dang trong han giai
o B’éCI 10| quyét 12 55 hd so (1 hd so rat).
1 S& Gido duc va Pao tao dé nghi S& Thong tin va Truyén thong theo dai,
tong hop./. ) )
Noi nhin: KT. GIAM POC
- So TTTT,/@
- Lanh dao S¢;
- Céc phong thudc Sa;
- Luu: VT, VP.
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