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BAO CAO

Tinh hinh thue hién chinh sach, phap luit trong sir dung,
tng dung cong nghé thong tin dé cai cach hanh chinh, hién dai héa
nén hanh chinh nha nuée ciia S& Gido duc va Pao tao,
giai doan tir nam 2016 dén thang 6/2019

Thue hién K& hoach sb 17/KH-DGS ngay 23/7/2019 ctia Poan Gidm sat Ban
Phap ché Hoi dong nhan dén tinh Quang Ngdi vé Gidm st viéc thuc hién chinh
sach, phap luat trong st dung, ng dung cong nghé thong tin (CNTT) dé cai
cdch hanh chinh, hién dai héa nén hanh chinh nha nudc cua trén dia ban tinh,
giai doan tir nim 2016 dén thang 6/2019, S¢ Gido dyc va Pao tao (GDDT) bao
cdo tinh hinh thuc hién chinh sach, phap luat trong st dung, ing dung CNTT dé
cai cach hanh chinh, hién dai hda nén hanh chinh nha nuéc, nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN CHINH SACH
PHAP LUAT TRONG SU DUNG, UNG DUNG CNTT PE CAI CACH
HANH CHINH, HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH

1. Cong tac linh dao, chi dao t6 chire img dung CNTT dé cii cach hanh chinh

- Nhan thie duge tdm quan trong ctia CNTT, trong thoi gian qua Pang uy
va lanh dao S& da c6 chi dao sau sat dé nang cap, dau tu dong b hé thong trang
thiét bi CNTT. Tur d6, viéc ing dung CNTT di c6 nhitng bude tién dang ké, gop
phan quan trong trong cai cach hanh chinh, trong lanh dao, diéu hanh, déam bao
duge sy chinh xdc va kip thoi trong qua trinh xr ly céng viéc phuc vu tt cho
nguol dan va doanh nghiép.

- Thue hién céc chu truong ctia UBND tinh vé phat trién CNTT nhu: Quyét
dinh s6 916/QD-UBND ngdy 26/5/2016 ctia Chu tich UBND tinh vé phé duyét
Ké hoach tng dung cong nghé théng tin trong hoat dong cla cac co quan nha
nude tinh Quang Ngdi giai doan 2016- 2020; Quyét dinh s 918/QD-UBND
ngay 13/12/2017 cta Chi tich UBND tinh vé Phé duyét Dé 4n xay dyng Chinh
quyén dién tir tinh Quang Ngdi giai doan 2018-2022... S& GDDT da long ghép

ndi dung tmg dung CNTT vao céc ké hoach, dé an, du 4n hang nim dé trinh c4p
c6 tham quyén phé duyét.

- Tham muu UBND tinh Ban hanh Quyct dinh 1034/QD-UBND ngay 02
thang 6 nam 2017 vé Ké hoach thuc hién Dé 4n “Tang cuong ung dung cong
nghé thong tin trong quan ly va hd tro cac hoat dong day - hoc, nghién ciru khoa
hoc, gop phan nang cao chit luong gido duc va dao tao giai doan 2017-2020,
dinh huéng dén nam 20257 trong hoat dong day - hoc trén dija ban tinh.

- Phén cong 01 dong chi lanh dao S& theo ddi, thuc hién nhiém vu lanh dao vé
Ung dung CNTT, dam béo trién khai céc hoat dong tmg dung CNTT tai S&.




2. Cong tic tuyén truyen, huong din sir dung, img dung cong nghé thong tin
a) Céng tdc tuyén truyén
Thuong xuyén tuyén truyén cong chirc, vién chire va nguoi lao dong su

dung Ung dung CNTT, dung mdi truong mang dé giai quyet cong viée; 16ng
ghép théng qua hudng dan nhiém vu Céng nghé th(mg tin dAu nidm hoc.

b) Céng tdc tdp hudn, huéng ddn nghiép vu, trién khai ting dung cong nghé
théng tin vao gidi quyét cong viée, thue hién cdi céch hamh chinh tai co quan

Hing nam, S& Gido duc va Dao tao td chire cac lop tép huén {mg dung
CNTT, tin hoc hoa trong cong tac van thu, luu trir (hé thong eOfﬁce) chon cu
cong chuc, vién chae tham gia cdc 16p dao tao, tép huan huéng dan nghiép vu
vé tng dung cdng nghé thong tin vao dé giai quyét cong viéc nhur: Lép boi
dudng nghiép vu sir dung Phin mém Vian phong dién tir eOffice do S¢ Thong
tin va Truyén théng t6 chirc hing nam, 16p huéng dan sir dung Phan mém Vin
phong dién tir eOffice phién ban Web do BKAV Viét Nam t6 chic (ndm 2019).
Nam 2019, ctr cong chire, vién chite ¢6 st dung Phan mem mot cira dién tir dé
giai quyet thu tuc hanh chinh do VNPT Quang Ngai t6 chirc. Qua céc 16p dao
tao, boi _dudng, hudng dan nghiép vu di ning cao kién thirc, thao tac xir Iy cac
phan mém ¢6 lién quan tr ong qua trinh xir ly cong viéc cta cong chirc, vién chirc.

I. KET QUA SU DUNG, UNG DUNG CNTT, THUC HIEN CAI
CACH HANH CHINH NHA NUOC

1. Tinh hinh nhan lye sir dung, ing dung cong nghé thong tin gidi
quyet cong viéce tai co quan

S6 lugng cong chire, ngudi lao dong thuong xuyén str dung CNTT dé giai
quyét cong viée, thuc hién nhiém vu duge giao: 48 nguoi. 100% cong chure,
nguoi lao dong lam cong tac chuyén mén di qua céc 16p ddo tao vé CNTT tir co
ban trd 1én; Ti 1& cong chire, ngudi lao dong tham gia sir dung CNTT dé phuc vu
cong tdc chuyén mén, nghiép vu dat 100%; 100% céng chiic biét tic nghiép trén
mang LAN, khai théc, str dung internet dé phuc vu cong téc chuyén mén.

2. Tinh hinh diu tw co s& ha tang cong nghé thong tin phuc vu hoat
dong va cai cach hanh chinh ciia co quan

a) Tinh hinh dau tw co s ha tang cong nghé thong tin o co quan, don vi

- Tinh dén thang 6/2019, S& GDDT ¢6 tong cong 50 bd may vi tinh (may
tinh dé ban va may tinh xéach tay) duoc trang bi két ndi mang LAN va Internet.
Ty 1€ cong chtrc, vién chic dugc trang bi may vi tinh dé phuc vu Gng dung cong

nghé thdng tin vao giai quyét cong viéc tai co quan la 01 may tinh/01 ngudi.
May tinh dugc trang bi co ban dap ting vé chit luong dé giai quyét cong viéc.

- Trang bi 01 hé thong hop truc tuyén (dau cau chinh tai s& va 14 didm phu
dat tai 14 huyén/thanh phd), trang bi 01 mdy chu (Server) dé trién khai cac dich
vu trong nganh nhu: Hop truc tuyén, hé thong eOffice, .

- Tién hanh nang cap va dau tu dong bo hé thong trang thiét bj CNTT,
mang LAN va két ndi sir dung internet bang théng rong trong toan bd co quan,
nhim dam béao didu kién ha tang ky thuat dap ung trién khai céc tmg dung
CNTT phuc vu xdy dung Chinh quyén dién tu.
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- Pé tang cudng viée Gmg dung CNTT trong ndi bd co quan nha nudc, S¢
tiép tuc duy tri van hanh phdn mém vin phong dién tir eOffice dé phyc vu trong
cong tac quan 1y va diéu hanh. Trién khai Gng dung chit ky sd vao lién thong hé
thong, han ché viéc sir dung va gui cong van bang van ban giay dé tiét kiém chi
phi cling nhu tang hi¢u qua thyc hién nhiém vu chuyén moén.

- Da xay dung 03 thu tuc hanh chinh dat muc 3 va phé)i hop v6i Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh s6 hoa bé thu tuc thude tham quyén giai quyét cua
So Gido duc va Dao tao duge UBND tinh phé duyét.

b) Kinh phi bé tri cho viéc trién khai, thuc hién ung dung CNTT cua co
quan trong cdc ndm (tir ndm 2016 dén thang 6/2019)

(chi tiét theo Phu luc 1 kém theo)

3. Tinh hinh s dung, ing dung CNTT dé cai cich hanh chinh nha
nwodc ¢ co quan

a) Tinh hinh st dung, 1ing dung céng nghé thong tin trong ndi bo co quan
nha nuée dé xir Iy cong viéc thuong xuyén va phuc vu céng tdc chi dao, dieuhimh

- Trién khai va hoan thién Co s& dit liéu doi ngll nha gido (PMIS); Co s&
dir ligu nganh (truong, 16p, gido vién va hoc sinh) tai dia chi
http://csdl.moet.edu.vn nhim tin hoc hoa, hién dai hoa trong viéc quan tri truong
hoc, cong tac quan ly, bao cao.

- Phan mém Vin phong dién tir eOffice: S& duy tri van hanh phan mém vin
phong dién tir eOffice dé phuc vu trong cong tac quan ly, diéu hanh, trao déi
cong viéc qua g dung héi thoai ctia phan mém.

- Trién khai tng dung chit ky s6 dé ky sb viin ban va giri, nhan van ban lién
théng gifta cac co quan cip tinh, cép huyén.

- Tiép tuc duy tri hiéu quéa Cong thong tin dién tir cia nganh. Ngoai viéc
dang tin, cap nhat tinh hinh hoat dong, vin ban diéu hanh. Trang tin con thuc
hién t6t viéc cap nhat diém thi cua hoc sinh trong cac ky thi nhu: tuyén sinh vao
I6p 10 nam hoc 2019 - 2020, Ky thi THPT quéc gia nam 2019
(http://diemthi.quangngai.edu.vn), trang théng tin tuyén dung vién chirc
(http://tuyendung.quangngai.edu.vn) nhim tao didu kién cho hoc sinh, phu
huynh sém cdp nhat két qua thi va théng tin lién quan dén ky thi tuyén dung
vién chirc dén véi thi sinh.

Ngoai ra, S con st dung cac phin mém khac nhu: Sir dung mail dién tir
cong vy phan mém khai, bao thué: phan mém khai bdo bao hiém xa hoi; phéin
mém quan ly ké toén hanh chinh su nghiép; phan mém diét virus ban quyén BKAYV. ..

b) Tinh hinh thuc hién tng dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh
nghi¢p

- S0 dé thuong xuyén cép nhat viée niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh
(ITHC) sau khi TTHC duge cong bo trén Trang thong tin dién tir thanh phan
cua 86, Trang thong tin dién tir 1a dia chi tiép nhan phan énh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh, tiép nh’én phén &nh kién nghi vé cai cach hanh chinh,...tai B6
phén Tiép nhan va tra két qua cia S& GDPT tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cua tinh; trén Trang thong tin dién to cua S& tai dia chi:
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http://quangngai.edu.vn va Cong théng tin dién tir cia tinh tai dia chi:
motcua.quangngai.gov.vn gdm 41 TTHC bao dam chinh xac, rd rang, cap nhat
thuong xuyén, tao thuan loi cho nguoi dan khi tra ctru, tim hieu TTHC.

- P ding ky chuyén dbi Hé thdng quéan 1y chit luong theo tiéu chudn qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 sang phién ban ISO 9001:2015 trong nam 2020 gép
phdn nang cao chét lwong cung cép dich vu cong.

- Nam 2019, S& da dang ky 3/41 TTHC trién khai dich vu cong truc tuyén
muc d6 3. Phoi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va Buu dién
tinh t6 chirc trién khai thuc hién st dung dich vu chuyén fax nhanh két qua giai
quyét TTHC. Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3 di duogc thue
hién, tuy nhién budc ddu chua c6 t6 chure, ¢4 nhan nao thuc hién TTHC bér}g
dich vu cong truc tuyén mirc do 3; trong thoi gian toi S& s& tiép tuc tuyén truyén
va huéng dan t6 chire, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén mic do 3
nham chuyén két qua TTHC nhanh, gon, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho to
chtic, ca nhan.

- Viéc tiép nhan, xir Iy hd so TTHC trén hé thdng thong tin truc tuyén (chi
tiét theo Phu luc 2 kém theo).

c) Két qua su dung, ung dung CNTT dé thuee hién CCHC, hién dai héa nén
hénh chinh (chi tiét theo Phu luc 3 kém theo),

4. Tinh hinh thyc hién cong tac an toan, an ninh thong tin

- S6 GDDT d4 trang bi 01 may chii (Server) dé van hanh céc ung dung hién
¢ ctia nganh. Tuy nhién do ngudn kinh phi con han ché nén viéc dau tu cho
cong tédc bdo mdt, an toan thong tin chua thuc hién. P& xuét co quan ¢6 thim
quyén cho phép trang bj thiét bi bao mat tuong ltra Firewall trong nam 2020.

- Thye hi¢n céng tac an toan, an ninh thong tin, Gidm déc S& da chi dao
cong chue, vién chire va ngudi lao dong khong str dung chung dia chi thu dién
tor cong vu; khong sir dung hop thur cong vu dang ky céc trang mang xa hoi, dién
dan va cdc trang thong tin cong cdng khéc; khéng sir dung cac hép thu dién tir
cong cong nhu Google, Yahoo, Hotmail,...dé trao ddi thong tin lién quan dén
chire trach, nhiém vu dugc giao.

5. Cong tac phoi hop trong trién khai thue hién tng dung cong nghé
thong tin de cai cach hanh chinh

Thuc hién cac van ban chi dao ciia UBND tinh vé cong tac CCHC, S¢ Gido
duc va Dao tao thuong xuyén lién hé, phdi hop tdt véi S No6i vu, Van phong
UBND tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va cic co quan, don vi ¢
li€n quan dé tién hanh ra soat, thuc hién tng dung céng nghé théng tin dé cai
cach hanh chinh.

6. Céng tac kiém tra, gism sat, doén dbc viée trién khai thwe hién ng
dung cong nghé théng tin dé cai cach hanh chinh nha nuoéce, hién dai héa
nén hanh chinh

Hang nam, x4y dung va ban hanh K& hoach kiém tra cong tac thuc hién cai
cach hanh chinh cua cac phong, don vi thugc So, 16ng ghép ndi dung nay vao
cac cude thanh tra, kiém tra chuyén dé, chuyén nganh trong timg nim hoc.




I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Lanh dao S& di kip thoi quan tdm, chi dao phat trién va tng dung CNTT
trong hoat dong ctia co quan; ban hanh céc vin ban dé chi dao trién khai thuc
hién ké hoach, nhiém vu ung dung CNTT cua S¢. Trén co s¢ do, cac phong, don
vi thude S& da chu dong trién khai, thuc hién va bude dau da mang lai hiéu qua
trong viéc trao dbi thong tin.

- Ngudn nhén luc va co so vét chit hién co da co ban dép ung yéu ciu vé
ting dung CNTT dé thuc hién cai cach hanh chinh.

- Cong chtrc, nguoi lao dong cua S¢ st dung thanh thao irng dung co ban
tin hoc vin phong va cac tng dung nghiép vu cé lién quan dén quan ly diéu
hanh tac nghiép trén img dung CNTT.

- Thuong xuyén cap nhit diy du thong tin vé tha tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctua Chinh phu. Trang
théng tin dién tir thanh phéan cua S& cap nhat thong tin dich vu cong truc tuyén
trén Cong théng tin dién tir clia tinh dé tao didu kién thuan loi cho t6 chuc, ca
nhan d& dang tiép can dé giai quyét thii tuc hanh chinh khi ¢é nhu cau.

- Cong tac an ninh, an toan thong tin: Lanh dao S¢ thudng xuyén té chirc
quén triét cac quy dinh vé an toan thong tin, nhim néng cao nhan thirc vé tréch
nhiém dam bdo an toan thong tin cuia ting ca nhéan trong co quan.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Coso ha tang CNTT, ha tdng mang thong tin con yéu. Cac may tinh trang
bi tai S& cau hinh thép, 18i thoi so voi s phét trién manh mé& ctia CNTT hién nay.

- Nguén kinh phi dau tu cho ing dung CNTT hang nam con thap.

- Hé thong may tinh lam viée cla co quan da cfi, cdu hinh thép anh ‘huong
dén kha ning xur ly c¢ong viéc, van hanh Gng dung CNTT trong giai quyét cong
viéc noi chung va cai cach tha tuc hanh chinh néi riéng.

- Viée chua ddng bo trong viée dau tu, chéng chéo gifra cac phin mém, hé
thong thong tin, chua dugc chia sé co so dit ligu quéc gia. Piéu nay anh hudng
dén viéc ting dung CNTT trong hién dai héa nén hanh chinh.

3. Nhiém vu, giai phap

- T1ep tuc tang cuong sy lanh dao, chi dao cia cap uy dang, lanh dao S&
déi véi phat trién CNTT, tao bude chuyén bién tir nhan thirc dén hanh dong tai
cac phong, don vi va cong chire, vién chire, nguoi lao dong. Tiép tuc quan tdm
chi dao viéc duy tri va khai thac st dung ¢6 hiéu qua hé thong mot cira dién tir
tich hgp dich vu hanh chinh cong tryc tuyén; hé thong trang thiét bi CNTT, hé
thdng céc phdn mém dung chung.

- Téng cuong viéc gui, nhan vin ban dién tir qua phan mém Quan ly van
ban va diéu hanh hogc hé théng g thu dién tir ctia tinh.

- Tiép tuc dau tu hé thong cdc co so dif liéu chuyén nganh, hé thdng trang

thiét bi cong nghé théng tin dé nang cao hiéu qua su dung, ing dung CNTT
trong co quan.




- Khuyén khich cong dan, t6 chirc, doanh nghiép str dung tdi wu, khai thac
tb1 uu dich vu cong truc tuyén va ing dung CNTT dé thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh.

- Tang cuong trang bi kién thirc vé CNTT, k¥ ning stir dung CNTT cho doi
ngii cong chire, vién chire va ngudi lao dong. Tir d6, khuyén khich tu nng cao
trinh d6, nhén thirc va diy manh tmg dung CNTT trong co quan.

- Dao tao nhén luc, phdi hop chat ché véi don vi chuyén giao cac dich vu
cong truc tuyen trong qua trinh dao tao, xdy dung cac quy dinh, quy ché dé van
hanh hé théng mét cira dién tir tich hop dich vu cong truc tuyén cia Sé.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Voi UBND tinh

- B(f) tri kinh phi dé‘lu’tu ung dung, phat trién’CNTT gin voi CCHC, dau tur
trang thiét bi lién quan dén CNTT dé phuc vy tot cho viée trién khai dich vu
cong truc tuyén va cong tac chuyén mon cua So.

- Ban hanh céac van ban quy dinh su phm hop chat ché gitta Ban Chi dao

Cai cach hanh chinh va Ban Chi dao phat trién CNTT cia tinh; thuce hién dong bo
gitta phat trién CNTT véi cai céch hanh chinh va xdy dung Chinh quyén dién ti.

- Tiép tuc trién khai hé théng quén ly van ban va diéu hanh theo huéng
tdng cudng chic nang chi dao, c‘heu hanh, m¢ rong lién thong dén cip x4,
phuong, thi trdn va dam bao ket nbi lién thong véi cac hé thong quén ly van ban
va diéu hanh quy mé. Nang cip, stra chita dong bo trang thiét bi CNTT tai cdc
50, ban, nganh tinh, UBND cdc huyén, thanh phd dé dam bao céc trang thiét bi,
hé thong mang noi bd hoat dong thong sudt, dn dinh.

- Thong nhat, dong bd trong viée trién khai cac phin mém, hé théng thong
tin trén toan dia ban tinh.

2. Véi S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri huéng dan xay dung cac quy dinh vé phét trién CNTT gdn voi cai
cach hanh chinh, xay dung cac quy dinh v& dam béo an toan, an ninh thong tin
trong hoat dong tmg dung CNTT cta co quan nha nude. Thuong xuyén t6 chirc
boi dudng, tap huin cho ¢céng chie, vién chirc phu trach vé CNTT. Téng cuong

cong tdc tuyén truyén va ning cao nhan thuc vé ung dung CNTT trong hoat
dong ctia co quan nha nudec.

S& Giao duc va Pao tao kinh bao cdo./.

Noimhin: KT.GIAM POC
- Ban Phap ché, HDND tinh (b4o cio); HO GIAM poOC

- Thanh vién Poan Giam sat Ban Phap ché,
HBND tinh;

- S& Théng tin va Truyén thong;

- Lanh dao Sa;

- Cac phong chuyén mén thude So;

- Luu: VT, VP,
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Tinh hinh diu tn" oo sd’ }ia tﬁng cong nghé thong tin phuc vu hoat dgng
\va cai céch hﬁnh chinh ciia co quan

! - , el .. x| Kinhphidiu | Kétqua
STT | N¢i dung dau tw Muc tiéu dau tu " dut dinge
Nam
2016
Ung dung CNTT Dat két qua
1 Xay dl,m.g ph‘i“g Lo e ly, quan |4 415 320.000 | tr(?zlg
hop true tuyén tri truong hoc, phuc muc tiéu
vu day va hoc dau tu
Ung dung CNTT Pat két qua
Trang bi may scan | trong quén ly, quan cao trong
2 van ban trj treong hoc, phuc 1.000:000 muc tiéu
vu day va hoc dau tu
Lip dit hé théng Ung dung CNTT Pat két qua
bang dién tirtheo | trong quan ly, quan cao trong
3 ddi lich cong tac tri truong hoc, phuc 13357000 e ticu
tuan vu day va hoc dau tu
) Ung dung CNTT Dat két qua
Tap huén phan trong quan ly, quan cao trong
4 mém Eoffice tri truong hoc, phuc il pae ticu
vu day va hoc dau tu
Nam
2017
Ung dung CNTT Dat két qua
Phuc vu hoat dong | trong quén ly, quan cao trong
1 trang Web nganh | tri truong hoc, phuc Lel.516.000 mye ticu
vu day va hoc dau tu
Ung dung CNTT Dat ket qua
— . trong quan ly, quan cao trong
2 Téap huan Eoffice tr] truomg hoc, phuc 8.600.000 myc tiéu
vu day va hoc dau tu
Nam
2018
' Ung dung CNTT Pat két qua
Néang cép trang trong quan ly, quan cao trong
. Web ctia nganh tri truong hoc, phuc 90.000.600 muc tiéu
vu day va hoc dau tu




vu day va hoc

| . . : = T X %
STT| Noidungdbutw | Myctisuaduge | KinbPhidiuw | [etqus
tu dat dwoe
) Ung dung CNTT Pat két qua
Trang bi phdn mém | trong quén ly, quan cao trong
2 diét Virut tri truong hoc, phuc 23000000 muc ticu
vu day va hoc dau tu
Nam
2019
LA a1 Ung dung CNTT Dat két qua
Tép huan quan 1y, trong quan ly, quén cao trong
1 str dung phan mém e e ’ h 30.000.000 —_—
Balfice tr1 truong hoc, phuc 1
vu day va hoc dau tu
s Ung dung CNTT Dat két qua
TEp huian Gng Gyl trong quan ly, quan cao trong
2 CNTT trong quan o gy ; 10.000.000 Ao el
1 T chidnh tri truong hoc, phuc e
y vu day va hoc dau tu
Nang cip phong Ung dung CNTT Dat két qua
hop tryc tuyén, trong quan ly, quan cao trong
3 trang bi man hinh | tri truong hoc, phuc 90.000-000 mye Hen
tai diém cau chinh dau tu
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P u luc 2

g dung cong nghé thong tin
din va doanh nghiép

So lu‘o’ng ho so tlep nhén, giai .
Mike Ghi
Tén dich vu cong 45 quyét true tuyen/tong s0 ho so chi
S6 | true tuyén (hoiic 9 da gidi quyét trong tirng nim
i < .c dich
TT | tén thu rtqc hanh vu 6 thang
chinh) 34) | 2016 | 2017 | 2018 | nam
: 2019
1 Lfnh‘ vire giao dyc 23 0 0 0 33
va dao tao ’ -
Linh vue hé thong
2 | van bang, chimg 226 0 0 0 226
chi




Mirc dg tng dung cong'}ng’tle tlmng tin thue hién cai cach hanh chinh,
+hién |d@l h@a nén hanh chinh

A
TR
i

STT

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

A A
Piem toi da

Piém tw
danh gia

HIEN PAI HOA HANH CHINH
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7,5

(j'ng dung cong nghé thong tin (CNTT) cua
so

4,5

4,5

Miic d6 hoan thanh ké hoach (mg dung
CNTT

1,5

1,5

Hodn thanh tir 80% - 100% ké hoach thi
diém danh gid duoc tinh theo cong thicc [ty
1é % hoan thanh x 1.5/100%]

1,5

Hoan thanh dudi 70% ké hoach

7.1.2

Ty & van ban trao ddi gitra s¢ voi cac co
quan khac va giira co quan, don vi thudc s&
dudi dang dién tir

Tir 90% s0 vin ban tro lén

Tir 60% - dwoi 90% s6 vén ban

0,5

0,25

Tir 50% - cedi 60% 56 viin ban

Dieoi 50% so van ban

T.1:3

Thue hién két ndi, lién thong céc phan mém
quan 1y van ban giita cic co quan nha nudc

Da két noi, lién thong

Chua thiee hién két noi, lién thong

Ty 1& Tha truong cac phong, ban, don vi
thudc s st dung phdn mém quén Iy van ban
va didu hanh tac nghiép trong trong xu ly
cdng vicc

100% s6 Thii trudmg co quan, don vi

Tir 80% - duci 100% s6 Thii truomg co quan,
don vi

0,5

Dueéi 80% s6 Thit truomg co quan, don vi

7.2

Cung cdp dich vu cong truc tuyén

10




Ty 1&¢ TTHC cung cép truc tuyén muc do 3, 4
7.2.1 R X u 1 0
¢6 phat sinh ho so trong nam
T 80% s6 TTHC tro lén cung cp truc 1
tuyén murc do 3.4 c6 phét sinh ho so
Tu 60% s6 TTHC tro lén cung chp truc 0.5
tuyén mac do 3,4 c6 phdt sinh ho so ’
Dudi 60% s6 TTHC tré lén cung cAp truc 5
tuyén mirc do 3.4 c6 phat sinh ho so
722 | Ty & TTHC cung cép truc tuyén mire d 3 1
Tir 40% 56 ho so TTHC tro lén 1
Tir 20% - dudi 40% s6 hé so TTHC thi diém
danh gia dwoc tinh theo cong thice [Ty 1é %
56 ho so x 1/40%]
Duéi 20% 56 hé so TTHC 0
793 Ty' 1& Po so TTHC dugc xir ly truc tuyen 1 0
mirc do 4
Tir 30% s6 h6 so TTHC tré lén 1
Tir 10% - dudi 30% 56 ho so TTHC thi diém
danh gid dwoc tinh theo cong thiee [Ty ¢ %
56 ho so x 1/40%]
Duéi 10% s6 ho so TTHC 0 0
Thuc hién quy a‘mh vé tiép nhgn ho so, trd
7,3 | két qui gidi quyét TTHC qua dich vu buu 2,5 0
chinh cong ich
Ty 1¢ TTHC da trién khai ¢6 phét sinh ho so
7.3.1 | tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu 0,5 0
BCCI
Tir 70% sé TTHC tr& 1én ¢6 phat sinh hd so 0,5
i Tix 50% - dudi 70% s6 TTHC trd 1én c6 pht L
: X 0,25
sinh ho so
Dudi 50% s6 TTHC tré 1én c6 phat sinh hd 0 0
SO
g | T 1é hé so TTHC duge tiép nhén qua dich 1
= 1 vu BCCI
Tur 10% s6 hd so TTHC trd 1én ] B

11




| Dudi 10% s6 hé so TTHC thi diém dénh gia

duge tinh theo cong thire [Ty 1& % s6 ho so x
1/10%)]

Ty 1¢ két qua giai quyét TTHC duoc tra qua

733 | 4ich vu BCCI : :
Tur 15% s6 hd so TTHC tro 1én 1
Dusi 15% s6 hd so TTHC thi diém danh gi
duoc tinh theo cong thire [Ty 1€ % s0 ho so x 0
1/10%]
74 Ap dung hé théng quin Iy chit lwong (ISO 3 3
d 9001) theo quy dinh
7.4.1 | Cong bd ISO 9001 tai co quan 1.5 1,5
Dé cong bo 1,5 1.5
Chua cong bo 0
742 Co quan thuc hién ding viéc duy tri, cai tién 15 15
< 11S0 9001 theo quy dinh ; ’
Thuee hién dung 1,5 1.5
Khéng duy tri 0
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