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KET LUAN THANH TRA
Vij vi6c thanh tra chuy6n dO trrich nhiQm v6 thr;c hiQn cdng vg cria c6n bQ,

c6ng chri,c, vi6n chrirc thuQc S& Gi:lo dgc vi Dho t3o Quing Ngii.

Thr,rc hi6n Quyet dinh s6 O5/QD-TTr ngiry 0810112024 cria Chanh Thanh
tra Sd Gi6o dgc vir Eiro t4o (GDDT) vA viQc thanh tra chuy6n d6 tr6ch nhiQm vA
thqc hiQn cpng vp cria c6n bQ, c6ng chric t4i c6c phdng cria S& GDDT Quang
Ngdi, Quyet dinh. s6 08/QD.-TTr ngdy 18/01/2024 ctn Ch6nh Thanh tra Sd
GDDT vC viQc di6u chinh, b6 sung nQi dung, thoi k) thanh tra; Dodn thanh tra
di ti6n hdnh thanh tra chuydn dd vi thyc hi6n c6ng vu cta crin bQ, c6ng chric,
vi6n chuc t4i 03 phdng vd 03 co s0 gi6o dqcr c6 li€n quan thuQc S0 GDDT
Quing Ngdi tu ngiy 16/0112024 di5n ngdy Oll3/2024.

. X6t 86o c6o k6t qui.thanh tra ngdy 08/3/2024 cria Tru&ng Doi.n thanh tra
v6 viQc thanh tra chuy6n de trech nhi6m vC thyc hiQn cdng vg cta ciln bQ, c6ng
chuc, vi6n chirc thugc So GDDT Quing Ngii, Ch6nh Thanh tra Sd GDDT kiit
luAn nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG
Thuc hi0n chi d4o vd hu6ng d6n crla Bg GDDT, UBND tinh Quang Ngii,

S& GDDT Quing Ngdi d6. tham muu UBND tinh Quang Ngdi ban hdnh c6c

QuyCt dinh v6 viQc c6ng b6 Danh mr,rc thri tqc hdnh chinh vi Quy trinh nQi bQ

gi6i quy6t tht tgc hdnh chinh thuQc thdm quy6n gi6i quy6t ctia Sd GDDT. D6n
nim 2023, c6 68 b0 thir trrc hdnh chinh tluoc c6ng bi5 c6ng khai tr6n Trang
th6ng tin diQn tu cta Sd GDDT, HQ thl5ng th6ng tin giii quyiit thri tqc hanh
chinh tinh Qudng Ngdi.

r]. KtT euA KrtM TRA, xAC MrNH
I. Trich nhiQm quin lf nhn nuric v6 viQc thr;c hiQn thri tgc hinh

chinh, cung c6p dich vg hinh chinh c6ng cho cd nh6n, t6 chric
- GiSm d6c S0 GDDT da lanh d4o, chi tlpo, ban hanh, tri6n khai thuc hign

c6c quy dinh cria Nhd nudc, cta Sd GDDT Td t 6"h nhiQm c6ng vu cria c6n bQ,

c6ng chfc trong gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh QTHC), cung c6p dich vu hanh
chinh c6ng (DVHCC) cho cii nhdn, t6 chirc trong thoi k, thanh tra dim bio

,7
nghlem tuc-.

l Phdng Gido duc trung hoc (GDTTH), Phdng Gi6o duc MAm non vi Ti6u hgc (CDMN vit IH), Phong Chinh tri
tu tudng vi Cirio duc Chuydn nghiQ5Thuong xly€n (CTTT vd C DCNTX), Truimg PTDTNT THPT tinh Quang
Ngdi- Truong THPT Binh Son. Truong THPT sd 2 M0 Duc.

'0uy6r dintis6 lo61QD-SGDDT ngdt l8to2t2o2l ban hanh K6 hoech ho?t dQng kiim so6t TTHC n,lm 2o2li
quy6t olntr sri solqo-ScDot n gity 10/02/2022 ban hdnh Kii ho4ch cii c6ch hdnh chinh nim 2022; K6 hoqch sii
::ZlfH-SCOOf nedy ll 3'2022 vi Hoat tl6ng kidm soiit TTHC vd thuc hi€n co ch6 mOt c04 m0t cta li6n
th6ng ninr 20ll: Ke hoach I5o/KH-SGDDT neiry 28102D023 vC HoAt dong ki€m soiit fiHC nim 20.23t KC

hoach s6 Li:,,rtt-ScDDT ngay \\BDA3 Truyit th6ng vd ho4t <tQng ki.m so6t TTHC ndlr' 2023; K6 hqch
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- So GDDT d6 ki€m so6t, ki6n ngh!, tham muu UBND tinh ban hi.nh,
c6ng b6 c6c TTHC, ho{c thay th6, chinh sria c6c TTHC kh6ng pht hqp, phric
t4p, phi6n hd; bO sung TTHC cAn.thi6t, <l6p rmg nhu. cdu thgc t6 v6i quy trinh
nQi b6 giAi quy6t TTHC thu6c thAm quy6n giii quy6t cria Sd GDDT (Phu luc
kim theo).

. - 1'hgc hign.nghidm tric quy dlnh cria LIBND tinh v€ Dich vU c6ng tryc
tuy6n, r,iec rut ngSn thdi gian gi6i quy6t d6i v6i Danh muc Dich vU c6ng tryc
tuy€n, Danh n.ruc Dich vu c6ng truc tuy6n thi tli6m ti€p nh4n ve tra ket quA hodn
toirn bing hinh thric trgc tuy6n,.linh vgc tiilp c6ng dAn, ni l1i tlon, giAi quy6t
khi6u nai, t6 c6o thuQc thAm quy6n giii quy6t, qu6n ly cta S0 GDDT3.

- t6 chric vdn hdnh b0 phan m6t cta vd vi6c thuc hiQn co chti MEt cria,
MQt cua li6n th6ng:

+ Tt ngdy. 1516/2021diin ngiy 311312022, S0 GDDT fii tri Ot c6ng chfc
cta Sd GDDT d6n ldm viQc t4i Trung tdm PhUc vU hdnh chinh c6ng tinh Quang
Ngii vd 07 c6ng chfc dg phonga.

+ 'l't ngdry Oll4/2022, 36 GDDT kt6ng b.5 tri cdng chric cta SO GDDT
tryc ti€p ldrn vigc t4i Trung t6m PhrJc vu-Ki€m so6t TTHC tinh Quang Ngdi,
chuy6n giao cho doanh nghi6p cung img dlch vu buu chinh c6ng ich tii-ip nh4n
h6 so vri tri k6t quA gi6i quy€t TTHC thuQc thdm quy6n gi6i quy6t cria S&
GDDT..

+ DGn ndm 2023, Sd GDDT dd tri6n khai thsc hiQn 68 TIHC (kA cd 20
TTHC tien thong, 38 TTHC thrc hiQn tuAn mOi trtrdng di€n t*); ti6p nhin h6 so,
gi6i qu1,et h6 so vir tr6 k€t qud gi6i quy€t TTHC theo co ch€ mQt cta, m6t cria
li6n th6ng theo quy dinh.

- C6ng b6, cOng khai TTHC theo quy dinh6; Thgc hiQn cdng khai, minh
b4ch quri trinh gi6i quytit: tOO% TTHC duo.c ni€m yi5t c6ng khai tqi BQ phAn

MQt cta. HC th6ng th6ng.tin gi6i quy€t TTHC tinh Quing Ngdi, Trang th6ng tin
dien tri cLra Sd GDDT (s6 TTHC thugc thdm quy€n gidi quyAt cila Sd GDDT).

153/KH-SCDDT ngdy 0113,]023 Ra soat, diinh giit TIHC ntut 2023; Quy6t dinh sri 379/QD-SGDDT Uan nanl ri!
hoa. ch cai cdch harnh chinh nim 2023.
3 

Quydt dintr s6 to0,tlqo-UsNo ngdy 29t7 t2022 v€ vi€c ph€ duy€t Dich vu c6ng truc tuytin thugc thim quy€n

girii quyer. quln lli cda cdc co quan. don vi vd dja phuong ben dia ben tinh Queng Ngai; Quyit dinh sii
1469/QD-tiBND ngd5, 26/1012022.vti vi€c c6ng.bti Danh mgc.thi tgc. hanh chfnh tluqc thay thd rong linh v.uc

tiep c6ng diin. rt li don. giai quyet khi€u nai. t6 ciio thuoc tham quy€n cta cec co quan, tlon vi vd tlia phuong
tren dia bin rinh Queng Ngai: Quyet dlnh s0 906iQD-UBND ngey l4l6i2023 v€ viQc ph€ duyet va nit ngan thdi
gian giii qu1'6t aOi uOi Ointr muc Dich vu c6ng trgc tuyiin, Danh mqc Dich vu c6ng trqc tuy6n thi ttii5m ti6p
nhan va tra kit qud hodn toan bing hinh thuc trgc tuy6n thuQc tham quyin gidi quy6t, qud,n li cia ciic co quan,

<lon v! vd dla phuo-ng tr€n dia ben tinh Qudng NgAi.
{ quy6t dinh so tssslQO-UeNo ngdy l4l10/2020 cta UBND tinh vd viQc ph€ duyQt danh s6ch cdng chric, vien

chfc, nhdn vi€n duoj cri d6n ldm vifc t4i Trung tim PVHCC tinh; COng van sii 2269/SGDDT-VP ngdy

l3ll2l2o:l ri vidc c6ng chuc thgc hign ti6p nh{n hti so vd tni k6t qud gidi quyiit t4i Trung t6m Phuc vu HCC;

Quy6t dinlr sO tOOZqO-UelO ngdy 22/02/2022 ctja UBND tinh vd viQc phd duyet danh s6ch nh6n sg dugc cti
d6n ldnr viec tai Trung tdm PVKSTTHC tinh.
5 Quyit tiirrlr sO:O:'QO-UgtlO ngdy l}t3t2122 coa UBND tinh vi vi€c chuydn giao doanh nghiQp cung tng
dich vu brrtr chir:h c6rrg ich ti6p nhrin hd so vd trd k6t qud giai quy6t TTHC thuQc thdm quy,in gini quy6t cria ciic
Sd; Quyilr dinh sO 398/QD-UBND ngdy 3ll3l2o22 cta UBND tinh vB vi€c di€u chinh Quy trinh noi b0 gidi
quy6t TTHC thu6c thinr quy€n cta cric Sd tei Trung ram PVKSTTHC tinh.
diong khai tren Trang th6ng tin diQn tt cia Sd GDDT, Hp thiing thong tin giAi quyiit 1THC tinh Quang Ngai.
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- ViQc s6 h6a h6 so, k6t qui gi6i quy6t TTHC; viQc giii quy6t TTHC tr6n
m6i trutrng di6n tri; viQc kiit n6i, chia s6 dt liQu phqc vU gi6i quyi5t TTHC:

l'r6n co sd c6c quy6t dinh cta Chri tlch UBND tinh v6 viQc Dlch vg c6ng
tryc tu) en thu6c th6m quy6n gi6i,quy€t, qu6n ly cria Sd GDDT tr6n dia bdn tinh
Qudng NgAi, ph€. duyQt vd rut ngin thoi gian giii quy6t ddi voi Danh mgc Dich
vu c6ng truc tuy6n, Danh muc Dlch vu c6ng tryc tuyiSn thi <Iiiim tii5p nhfln vd trA
kiit qua hodn todn bing hinh thric tryc tuy6n thu6c th6m quydn giii quy6t, quAn
lli cia 56- GDET Qu6ng Ng6i; d6n n6m 2023, Sb GDDT de tri6n khai thgc hiQn
68 TTI lC (k€ ca 20 TTHC li6n th6ng, i8 TTHC thrc hiQn tuAn m6i trtdng diQn
tfl; ddng thoi, tri6n khai thr,rc hi6n c6c nhiQm vg du-o. c,giao thuQc D6,rin 06 cria
Sd GDD'I': thuc hi6n s6 h6a vd t6i su dung k6t qu6 s6 h6a hd so, k6t qui giai
quy,lt't]'uc 

"o 
tien quan d6n th6ng,tin, {iAy ttt'canhAntrongti6p nf,an, Eiai

quy€t'l"l-LIC, c4p nhQt, b6 sung, k6t n6i, chia s6 vd sri dr,rng c6 hiQu qui co sd d&
liQu qu0c gia vA dan cu phqc vu gi6i quy6t ttIC; thudng xuy6n cQp nhAt, t6t
n5i, chia s6 dfr liQu giira co sd dt liQu qui5c gia v6 dan cu v6i co s& dt li€u v6
gi6o duc vir ddo tao (cct sct dir liQu ngdnh).

- Ki6rn tra, ddn d6c, xri li d6i voi crin bQ, cdng chric trong viQc gini quyiit
TTHC vd cung cdp dich vU c6ng tryc tuy6n cho c6 nhAn, t6 chric:

+ Sd GDDT cir 03 crin bQ, c6ng chtic ldm dAu miii thgc hiQn nhiQm vp
ki6rn soit TTHC7.

- Gi6rn diSc Sd GDDT thudng xuy€n ki6m tra, al6n d5c c6n bQ, c6ng chric
trong r i6c gi6i quy6t TTHC vd dlch vU c6ng tr.uc tuy6n trong c6c cuQc hgp giao
ban dALr tuAn, cuQc hop co quan.

+ Nguoi ddn, doanh nghiQp ngdy cdng hdi ldng v6i chdt lugng phuc vg, tl6
c6 9.94 lu'o't ddnh gi6 mric dQ hni ldng cria.t6 chtc, cri nh6n vi quri trinh giAi
quy€t 1"fllC, trong d6 d6nh girl hdi ldng, r6t hdi ldng c6 992lugt, chi6m rj lQ

ge^SO.\y"; Kh6ng c6 don thu phan 6nh,.ki6n ngh! vA viQc thgc hiQn TTHC
thu6c thAm quy€n giii quy6t cta Sd GDDf.

Il. Viqc gi6i quy6t TTHC
t. Sii lieu, finh hinh ti6p nhin, gi6i quy6t TTHC, 

"ong "6p 
DVIICC

cho c6 nhin, t6 chric trong thtri ki,thanh tra
- 'l-6ng h6 so ti0p nh4n, xir lf : 28.854 hd so (k€ cd s6 bo. ng h6 so ddng lE

dts thi rtit .nghiQp, T(PT)e,.g6- sO h6 so tii5p nh{n tru6c rrgity 15/612021 chuy€n
qua:27 h6 scv; s6 h6 so ti6p nh6n trong thoi k, thanh tra: 28.827 hd so (trong d6,

h6 sct tiCp nltdn tnrc tuy,en: 27.372 h6 so ),, cgth6

? 
Quy6t dirrlr so lo,to,Qo-scooT ngdl ll/812020 v6 vi€c ki€n toan cdn bo, cdng chuc lam dAu maii thllc hi€n

nhifm vq kiirrr soiit TTHC cta Sd CDDT: Quyet dinh sd 1525/QD-SGDDT ngey l5llll202l vE viec kien toan

c6n b$, c6ng chuc ldnr diu m6i ki,-im soet TTHC cia Sd GDDT.
8 Thiing tc ttreo Brio ciio s6 2166/Bc-vP ngAy 3utlzDo2l, Brio c6o sai S7/BC-TTHC ngAy 27112D022; Bin c6o

s6 toolec- rrHC ngny 29/1212023 cta Trung tam PVKSTTHC; Brlo ciio s6 II45/BC-SGDDT ngay l5l2f202l,
Bdocdosri I l8l BC-SGDDT ngey 19/12t2022. Biio cdo _s0 1434/BC-SGDDT n giry 1911212023 cia Sd GDDT'.
e Nam 20ll' ti6p nhdn 13.38i hO so dlng ky du thi t6t nghigp THPT (gdn 4t I hi so tvc ritip, 12.970 h6 so
Etrc t.titt - rln'o Htons 

"ldn 
ctid Bd GDDT tqi Cdng vdn sd 1523/BGDDT-QLCL ngtry 29/4/2022): NIm 2023:

ri6p ni,a', li.86u h6sJdangkyduthi 16r nghi6pTHPT /griz 301 hisorac dp, 13.566 hi so truc tuvin - theo

Htmng tltin ttut BQ GDDT r(ti Cong ndn sii t ; t :nC oof-?tCl ngay 07/4/2023).
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+ T6ng s6 h6 so tl6 giii quyiit: ZS.zAo hi; so (gim tii hi to gidi quyiit, ,^-,: ,: 'ililng hqn: 125 h6 so; s6 h6 so gidi quy€t trudc hqn: 28.638 h6 so, s6 h6 so gidi
quy,2t qtd hqn: t7 h6 so).

. 
+ T6ng s6 h6 so dang gi6i quylit: S: hi) so (trong il6, sii hi so trong h4n:

53 h6 so': s6 h6 so qud hqn: 0);
+ 56 h6 so rut: 21 h6 so;

- 56 h6 so kh6ng gi6i quy6t: 30 hd so.

2. Ki6m tra, xic minh viQc giii quy5t c6c hd so TTIIC Gn nsdy
15/6/2021 tlin ngiy 30/l I/2023)

2.1. Nam 2021:
...:

a) Ki6rn tra, x6c minh viQc gi6i quy6t hO so TTHC qu6 h4n:

- Dodn thanh tra kitim tra, xric minh 11 h6 so/l I h6 so qu6 h4n cria SO

GDDT.
- Qua thanh tra, cho thAy: C6 l0 h6 so/l t h6 so gi6i quyi5t qu6 h4n, nguyCn

nhdn cht y€u: Trong giai do4n tir th6ng 612021-thing9/2021, tinh hinh dich bQnh

Covid- l9 tr6n dia bdn tinh r6t ph,i" t4p; d6ng thoi, SO GDDT phAi tap trung t6t c6
ngu6n lLLc d€ t6 chric Kj,thi tuyCn sinh.vdo lop l0 cdp TFIPT.vd Ky thi t6t nehiep
TtIPT (.02 ldn) ditm bAo dirng.Quy ch6 thi; m{t kh6c, mQt s6 nh6n qr duo. c phAn
c6ng tiCp nh{n,.xrJr ly vd trA h6 so chua c6 kinh nghigm.trong qurl trinh cQp nhat
gita viCc tr6 k6t qui thqc t6 vd tra ket qui tr6n He th6ng th6ng tin giii quy6t
TTHC tinh Quing NgEi n€n din diin qu6 hA (Gidm d6c Sd dd nhlic nhd ctiii voi
c6ng cltilc trong vi€c giai quy€t cdc h6 so TTHC qud hqn).

- Qua thanh tra phdt hi6n c6 Ol h6 so kh6ng qu6 har/l I hii so TTHC cria
Sd GDI)T giAi quydt qu6 hqn, cr; th6:

'l'heo Quy€t dinh s6 ll7lQD-l.JBND ngiry 2ll0ll202l cta UBND tinh
Quing Ngdi v6. viQc ph6 duyQt Quy. trinh ndi b6 gi6i quyi5t ffHC thuQc thAm

9t1y6n giai quy€t cta So GDET c6 t6ng thoi gian giii quy6t li 70 ngdy ldm vi-ec

k6 tt ngiy nh4n dir h6 so hqp lQ; tuy nhi€n, H6 so CAp giAy chimg nhan chdt
luong gi6o duc y3 c6ng nh4n d4t chuAn qut5c gia ai5i vOi Trudng Ti6u hgc vd

to , .,,
Trung htrc co sd'" c6 thoi gian gi6i quy6t h6 so (ti thoi gian nhqn h6 so ildn trd
lAt quo giai quy& hi so chi c6 6t ngay ldm viQc) tr6n Phdn mdm cia HQ th6ng
th6ng tin giAi quy6t TTHC tinh Quing NgEi ld kh6ng tiing theo quy dinh ta;

Quy€t rlinh sd I17. So GDDT d6 giii quydt vd tra k6t quA TTHC c6 67 ngiy ldm
viQc kC tu ngdy ti6p nh$n h6 so n6n kh6ng quri h4n.

. .-.i
h) Ki€m tra, x6c minh h6 so TTHC tt ch6i kh6ng giii quy€t:

- Dohn thanh tra ki6m tra, xd,c minh 07 h6 so/07 h6 so TTHC tri chi5i

kh6ng giai quy6t cia Sd GDDT'r.
- Qua thanh tra, cho th6y: Cric phdng dE tham muu Ldnh d4o S0 ban hanh: .^

c6c thirng bdo v6 viQc tr6 h6 so kh6ng giii quydt vd n6u 16 ly do khdng giii
qryiSt aliin b6o; c6c t6 chirc, cri nh6n <t6 nghi gini quyi5t TTHC kh6ng c6 f kii5n

r0 56 hd so 000.00.28.H48-210315-0004.
rr Phong CTTT yir GDCNTX: 05 hd so; Phdng GDMN vd TH: 02 h6 so
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v6i vi€c tir ch5i gini quy6t vd tri h6 so (Irong ndm 2021: Ngtrdi ddn, doanh
nghiQp khi tham_ gia thyc hisn TTHC ddnh gid m*c dQ vi qud trinh gidi quyiit
TTHC thtpc thdm quyin gidi quydt cua S6.GDDT c6 fi rc hAi bng, rdt hdi ldng
h 100%,. l1t6ng c6 don thu phdn dn!, kien ngh! vi vi€c. thqc htQn TTHC thugc
thdm qtq'in giai quyiit cila So GDDl2),chua ph6t hiQn tdn t4i, thii5u s6t.

,.,i
c ) Ki6m tra, x6c minh vigc gi6i quydt h6 so TTHC:
- DoAn thanh tra chgn m5u ngiu nhi6n 05 h6 so cria c6c bQ'fTHC (Ciip

gidy ching nhdn clnt lrong gido duc vd C6ng nhqn dat chuiin qtuic gia diii voi
, l tt _,.trudng rrrLittr non'': Thdnh lQp, cho phdp thdnh lQp trung tdm ngoqi ngfr, tin

, I.J .,: .:hpc''. t'ap gia1, chting nhqn chdt hntng gido dqtc vd C6ng nhQn dqt chudn qu6c
gia diii rdi Tndng THCS, THPTvd *rdng PT c6 nhiiu ctip hgcts).

- Qua thanh tra, cho th6Ly: C6c phdng dd xri [, tham muu Ldnh itgo S0
GIDT giai quy6t cac TTHC theo quy d!nh, c6 luu h6 so; chua phrit hiQn t6n tai,
thi6u stit.

l.l. Ndrn 2022:
'..,ia.t Ki6m tra, x6c minh vi6c gi6i quy6t h6 so TTHC qu6 h4n:

- I(iern tra, x6c minh viQc giii quy6t crla 06 h6 so/06 h6 so qu6 h4n cria Sd
GDDT.

- (Jua thanh tra, cho th6y: C6 03 h6 so/06 h6 so giii quyiSt qu6h4n, nguy6n
nh6n chri y6u: Nhdn su m6i dugc phAn c6ng ti6p nhan, xri lf vd tri h6 so chua c6
kinh. nglri€m trong qu6 trinh cpp nhat vipc trA k€t qui tr6n HQ th6ng th6ng tin giii
quyet I-IFIC tinh Quing Ng6i n€n dAn d6n qy6 hAn (Gidm d6c Sd tld nhdc nhd
d6i voi ,'ong cht?c trong viQc gidi quyAt cdc h6 so TTHC qud hqn).

- {)oin thanh tra ph6t hiqn c6 03 h6 so giii quyiit kh6ng qu6 har/06 h6 so
TTHC e Lia So GDET giAi quy6t qu6 hqn, cU th6:

+ 'l'heo 
Quyrit dlnh sO ttZfqO-UnND ngiy 21101/2021cria UBND tinh

Qudng Ngii vd. vi6c phd duyQt Quy. trinh nQi bQ giAi quyiit ftUC thuQc thAm

9!rl6n gini quy€t cta Sd GDDT c6 t6ng thoi gian giii quy6t lA 70 ngAyldm viQc

k6.tu ngdy nhdn dt h6 so hqp 19; tuy nhi6n, c6 02 h6 so TTHC: (]) HO so Cap
gi6y chirng nh6n ch6t lugng gi6o dgc vd C6ng nh6n tlat chuAn qu6c.gia d6i v6i
trudng ritiLr hoc'o.c6 thoi gian gi6i quy6t h6 so (t* thdi gian nhSn h6 so il€n trd
kdt qr,r, giai quydt hi so chi c6 52 ngdy ldm viQc) tr6n Phdn m6m cria HQ th6ng
th6ng tin gi6i quy6t mHC tinh Quang Ngii ld kh6ng tiling theo quy <t!nh tai
quy6t .ctinlr ll7 6A GDDT.dd gidi quyiit vd trd k* qud T\HC c6.5j ngay ldm
viQc k0 ti' ngdy ti€p nhqn h6 sct, nAn khong qud lon). lZ) H6 so Cdp gi6y chimg
nhfn chit lLrong gido dgc vd C6ng nh4n d4t chudn qu6cgia d6i v6i truang mdm

l? .
non'' c..l rhcri gian gidi quy€t h6 so (rli thdi gian nhqn h6 so il€n trd k€t qud gidi
quyit 1,,; ,,, ,ii ,6 52 ngdy ldm viQc) tren Phan mdm cta Hc th6ng th6ng tin gi6i

f2 Theo Bio crio s6 2166lBC-vP ngny 30/ 121202l;86o ctu sd I I4S/BC-SGDDT n Eity l5/l2^02l
rr 02 hd so'l 8 hd so.
r' 0l h6 sol Io hd so.
15 02 hd so26 h,i so.
15 

SO hd so 000.0038.H48-220909-0005.
17 

S(i hO so 000.00.28.H48-220909-0006.
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quy6t I I'FIC tinh Qu6ng Ngdi ld kh6ng <hing theo quy clinh tai Quyi5t dfnh ll7
(Sd GDDT dA giai quyiit vd ta kdt qud TTHC c6 53 ngay ldm vi€c ki tn ngay tiE
nhqn hi so, n€n khdng qud hqn).Bdn cenh tl6, cdn ph5t hi€n thoi gian tri k€t
qu6 khong tning kho;n-hay Cip; ci6y ti'iip nhQn ho so vd hin.tri klt que Ghdi
gian tnr ker qua giai quy,4t h6 so: ngdy 2l/l l/2022) voi Phi6u ki6m so6t qu6
trinh gi:,ii quy6t. h6 so (ngay hen trd k€t qud: 19/11/2022) dugc in ra tir Phan
m6m cLra l-16 th6ng.

, Theo Quyi5t dinh sO ttZlqO-UeND ngiy 2l/Ol/2021cta UBND tinh
Quing Ngii vA. vi6c ph6 duyQt Quy trinh nQi b0 gini quyet ffHC thuQc thim
quy6n giAi quy€t cta Sd GDDT c6 t6ng thoi gian gi6i quy6t ld 15 ngdy lim vipc
k€ tri n_rdy nhqn dir h6 so hqp lQ @6i voi TTHC Thdnh lQp, cho phdp thanh l,ip
trung ttim ngoqj ngtt, tin hoc); tuy nhi6n, c6 0l h6 so" da tluo.c S0 GDDT gi6i
quy6t r ri tri k€t qui v6i 14 ngdy ldm viQc ftA t* ngdy ti6p nhQn h6 so) cho
Trung rrirn PVKSTTHC; do v4y, Sd GDDT giii quy€t TTHC kh6ng qu6 h4n.

. -.,I
b ) Ki6rn tra, x6c minh h6 so TTHC tir ch6i kh6ng giAi quy6t:

- Dodn thanh tra ki6m tra, x6c minh 07 h6 so/07 hii so TTHC tu chiii
kh6ng iriAi quy6t cta S& GDDTre.

- Qua thanh tra, cho th6y: C6c phdng dE tham muu Ldnh d4o Sd ban hanh
I .^

c6c thtrng brio vC viQc tri h6 so ktr6ng gi6i quydt vir n6u rd lj do kh6ng giii
qry€t ,l,i,n bAo, c6c t6 chuc, cri nhAn dA nghl giii quyilt TTHC kh6ng c6 y ki6n

. . ,i..v6i vifc tir clr6i giai quy€t ve tra hO so (lrong ndm 2022: Ngtdi ddn, doanh
nghiQp i*i rhant. gia thuc hi€n TTHC ddnh gid milrc d6 v€ qud trinh gidi quy€t
TTHC thuQc thdm qultdn gidi quy€t ctn S}.GDDT c9 ri l€ hdi ldng, rdt hdi l6ng
ld 100%. (hong c6 lon thtr phdn d1h, ki€n nghi vi vi€.c thuc hi€n TTHC thulc
thdnt Eryin giai qu1,,it ctia So GDD20): chua ph6t hiQn t6n t4i, thii5u s6t.

c) Ki6rn tla, x6c minh vi6c giii quy6t h6 so TTHC:

- Dodn thanh tra chgn miu ngiu nhi6n 29 h6 so cria c6c bQ TTHC (Ciip
.: ,: ,

gidy cltrirtg nhan chat luo. ng gido dqtc vd C6ng nhgn dqt chudn qu6c gia tl6i voi
-tnrdng 

ti€"u lnc:t : Cho p,hep trung tdm nggai ngir, tin hqc hoqt dQng gtdo d4c22;

Chini sti,a nQi chrng vdn bdng, cimg chi23; Ctip ban sao vdn biing, chilng chi ti
so

: )J,goc' ).

- Qua thanh tra, cho th6y: C6c phdng tl6 xri l1f, tham mtru Ldnh tl4o Sd

GDDT gi6i quy0t c6c TTHC theo quy d!nh, c6 ltru hd so; chua ph6t hiQn t6n t4i,

thi6u s<it.

2.3. Nfun 2023:

a) Ki6m tra, x6c minh viQc gi6i quyiSt cria hd so qu6 h4n: Kh6ng c6 hd so.

b) Ki6m tra, x6c minh h6 so TTHC tt ch6i kh6ng gi6i quy6t:

tE sii hd so 000.00.28.H4822't 129ffi2.
p 

rtrOng CTTT va CDCNTX: 04 h6 so; Ph0ng GDMN vi TH: 0l h6 so' Phdng GDTrH: 02 hd so.
20 Theo-Beo crio s6 8 7 lBc-T'lHc ngdy 27tl2Do22;B6o cao s6 toolBc-rrnc ngay 29/12D023.
2r 02 ho so/33 ho so.
2 02 ho so/07 hd so.
a 05 hd so/05 ha, so.
2' 20 hai so/381 h6 so.
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- I)odn thanh tra ki6m tra, x6,c minh 16 h6 so/16 h6 so TTHC tu chiSi

kh6ng giai qu1'6t cta Sd GDDT25.

- Qua thanh tra, cho th6y: Cric phdng dd tham muu Ldnh <t4o Sd ban hanh

c6c th6ng b6o v6 viQc tri hd so kh6ng gi6i quy6t ue.nCu r5 lf do L*r6ng giii
quy6t ddrn b6o; c6c t6 chuc, c6 nh6n <16 nghigiii quy6t TTHC kh6ng c6 f ki6n
v6i vi6c tir ch6i gidi quy€t va tra hO so (Trong ndm 2023: Ngudi ddn, doanh
nghiep khi thant. gia thtrc hi€n TTHC ddnh gid m*c d9 v€ qud trinh gidi quy€t
TTHC thuQc tltdm qqt€n gidi quy€t cia Sd GDDT c6 ti rc hdi ldng, rdt.hdi ldng.
hon 99,68%, ri lA kh6ng hdi ldng 0%; Kh6ng c6 don thu phdn dnh, kiAn nghi vA

vi€c thuc hi€n TTHC thupc thdm quyin gidi quyiit cua Sd GODt'6): chua ph6t
I .,( .

hlgn ton tar, threu sot.

c) Kiiinr tra, x6c minh viQc gi6i quy6t h6 so TTHC:
- Dodn thanh tra chon miu ngSu nhi6n 28 h6 so cta c6c bQ TTHC (C6ng

. : : : . )7 ^.,. '
nhdn tnrdng trtin non dqt chudn qu6c gid'; GiAi the Trung tdm ngoai ngfr, tin
hqc".; Chuye, nlt'dng d6i y^oi hog sinh THPt'e; C6ng nhqn trudng.trung hgc ilqt
chudn Ebc gia ciip THPt'o; Hi so Xdt tuydn sinh vdo Truong phd th6ng ddn tpc
n7i n"ti TIIPT trlnh Quang Ngdi; Xdt dqc cdch t6t nghiQp mPt'1).

- Qua thanh tra, cho th6y: C6c don vi (GDTrH, Phdng GDMN vd TH,
Phdng CTTT td GDCNTXvd 03 co sd gido dUc) dd xtlj, tham muu LSnh d4o
Sd GDD'[ giAi quyilt cric TTHC theo quy dinh, c6 luu hd so; chua ph6t hiQn t6n
t4i, thi6u s6t.

. * Vi6c ti6p nhan, xri ly phin rinh, ki6n ngh!: Kh6ng c6,don thu phi.n rffi,
ki6n nghi v€ r,i6c thpc hiQn TTHC thudc th6m quy6n gi6i quy6t cria Sd GDDT.

III. KET LUAN
l. U'u tliCnr

- Gi6rn diic So GDET da lanh d4o, chi il4o, ban hdnh, tri6n khai thuc hiQn
cilc quy clinh ciia Nhir nu6c, cira Sd GDDT vA trdch nhi6m c6ng vq cria crln bQ,

c6ng chrLc trong gi6i quy6t TTHC, cung c6p DVHCC cho c6 nhdn, t6 chric
nghiCrn tirc.

- So GDDT de ki6m so6t, ki6n ngh!, tham mtru UBND tinh ban hdnh,
c6ng b6 c6c 1'TI-IC ho{c lo4i b6 hodc thay thi5 ho4c chinh sria c6c TTHC kh6ng
pht h-o. p, phirc t3p, phi6n hd; b6 sung TTHC cdn thi€t, drip img nhu c6u thgc t6
vdi quy trinh nQi bQ gi6i quy€t TTHC thuQc thAm quyAn gi6i quyiit cria Sd
GDDl..

- S0 GDD'I c6ng b5, c6ng khai TTHC thuQc thAm quy6n gi6i quytit cta
Sd GDD'I thco quy dlnh, 100% TTHC tluo.c ni6m ytit c6ng khai tai B0 phdn

5 Phdng CTTT va GDCNTX: 02 hd sq Phdng GDTrH: 14 hii so.
b Theo Biio ciio s6 lo0/BC-TTHC ngey 29ll2l2o23iBAo c6o s6 ta:+BC-SGnot ngly l9/12D023
? 0l hd so/2q h6 so.
a 03 hd so/03 h6 so.
n 20 hO so/138 hd so
s 0l hd soio8 hd s<v.
3102hoso/02hoso(TrudngTHPTBinhSon:0lhdso;Tru&ngTt['Is62MODtc:0lh6s@.



8

MQt cira. lJ6 rh6ng th6ng tin gi6i quyiit TTHC tinh Quang Ngei, Trang th6ng tin
diQn tir cLra Scr GDDT.

- 56 h6a h6 so, ki5t qu6 gi6i quy,lt T"IUC; gi6i quy6t TTHC tr€n m6i
trudng di6n tri: vi€c t<6t nOi, chia s6 dt li€u phUc vu gi6i quyilt TTHC dugc Sd
GDDI'thuc hicn theo quy dinh.

- Ngudi dAn, doanh nghiEp ngiy cdng hdi ldng voi ch6t luqng phqc vg, d6
c6 994 ltrot dhnh gi6 muc tlQ hdi ldng cria,t6 cht?c, cri nhdn v6 qu6 tdnh gini
qyyet 't"l llc, trong d6 d6nh gi6 hdi ldng, rAt hdi ldng c6 992lugt, chi€m tj' lQ

gdn 99,8oh; Kh6ng c6 don thu phin rinh, ki6n nghf v6 viQc thUc hiQn TTHC
thuQc thlim quy0n gi6i quy6t cira Sd GDDT.

- (ii6m il6c So GDDT thudng xuy6n ki6m tra, d6n d6c nhic nhd d6i vdi
c6n.bQ, c6ng chirc trong viQc gi6i quy€t TTHC vd cung cdp dfch vU c6ng tryc
tuy6rr /&i GDDT kh6ng c6 h6 so TTHC qud han trong ndm 2023).

2.'[dn tai, h4n ch6
'l\ong thd'i kj,thanh tra, Sd GDDT c6 13.h6 so quri hqn (ndm 2021: t0 hi

so, ndttr 2022; 03 hi sn). Nguy€n nh6n cht y6u cta vi€c gi6i quyift c6c h,5 so
TTHC clrrd han: (l) Trong giai dogn tu thing6l202l-thing9l202l, tinh hinh dich
bQnh Covid- I 9 tr€n d-ia ban tinh rat phtc t?p, d6ng thoi, S& GDDT phni Qp trung
tAt ci ngu6n lrrc d€ t6 chirc K) thi tuy6n sinh.vdo lop l0 cdp.THPT vi K! thi t6t
nghiCp 'l I ll''l- (02 ldn) ddm b6o dung Quy chd thi; (2) M6J s6 nh6n sU tlugc phAn

c6n_s, tien.nhin. xir lli ve tra h6 so chua c6 kinh nghiQm trong qu6 trinh cip nh{t
viQc tra liCt cluii tr'€n H0 th6ng th6ng tin gi6i quy€t TTHC tinh Quang NgEi.

3. lli0n ph6p xir tf tdn tgi, h4n ch5

Gi:irn cloc Sd GDDT <16 d6n d6c, nhic nhd aOi vOi c6ng chric trong viQc

giii qu. ct .i. 1.,6 ,o TTHC vd .ung 
"6p 

dich vu c6ng tr.uc tuiiin qua h4niong
na*.:O: | , 20ll; do vdy, trong n6m 2023, SO GDDT kh6ng c6 h6 so TTHC giii
quyOt quri lian.

I\,. KII]N NGHI
Cirn cfr l-u6t Thanh tra nim 2022 vir c6c quy dinh cria,ph6p lu{t c6 li6n

quan, 'l'r'rrong clodrn thanh tra dC ngh! Chrinh Thanh tra Sd ki6n ngh! Girim tl6c
Sd cDr)'r':

- (lhi dao cric phdng titip tgc rh so6t c6c vdn bin quy ph4mph6p lu4t mdi
ban hr\nh c6 licn quan ddn linh vgc gi6o dqc vd diro t4o dE thgc hiQn phuong 6n

don giiin h6a '['THC; sira d6i, b6.sung b0 TTHC thuQc thdm quy6n gi6i quy6t

crla Sd (iDD'l-, tham muu Girim <l6c Sd GDDT trinh UBND tinh phd duyQt.

- (iiao Ch6nh Thanh tra Sd GDDT thpc hiQn c6ng khai fi5t tu4n thanh tra

theo quy d!nh.

Noi nhQn:
- Thanh tra 8,6,lith (thoy bdo ctio):,

- Linh dao Sd CDDT (thal, bdo cdo):
- Cdc phdng thuQc So GDDT;
- Trang thong tin di€n tri Sd GDDT;
- Luu: fir. 116 so Doin TTr.

THANH TRA
+

a

Vin Phong
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PHU LUC
CAC VAN BAN VE THU TUc HANH CHiNH (TTHC)

(KDm theo KAt hqn thanh tra sd /KL-TTr ngdy /3/2024
cila Chdnh Thanh tra Sd GDDT tinh I

TT VAN BAN GHI CHU

Td trinh sd 929/TTr- SGDDT ngdy 27/10/2020 vC viQc dC nghi
c6ng bd Danh mqc TTHC thuQc thAm quy6n gini quytit vd quan llf
cta Siv GDDT

0l Quy6t ilinh s6 1763/QD-UBND ngdy l9llll2020 vd viQc. c6ng bd
Danh muc TTHC chu6n h6a thu6c th6m quy€n giai quy6t cta Sd
GDDT QudngNgai

Td trinh s6 995/TTr- SGDDT ngiry 2711112020 v6 viQc phe duyQt

Quy trinh nQi b0 ei6i quytlt ttHC thuQc th6m quyAn gi6i quy6t cria
Sd GDDT

02 Quy6t dinh si5 I tZfqO-UeND ngdy 2ll}l/2021ve vi-ec phC luy-Ct
Quy trinh nQi b0 gini quy€t TTHC thu$c th6m quy6n giii quy6t cta
S0 GDDT Quang NgAi

03

Quy€t dinh s6 620/QD-UBND ngdy 291412021 v€ vi€c ph6 duy.Qt

Danh muc c6ng trtrc tuy€n mric tl6 3. mric dQ 4 thuQc thAm quyAn
giai qu1'0t cua ciic co quan rlon vi vd dia phuong tr6n dia bdn tinh
Qudng Ngdi

Td trinh sO :S8/TTr-SGDDT ngdy 26/41202l v€ viQc dO nghi c6ng
bO TTHC b6i b6 thuQc thAm quydn gi6i quytit vi quan ly cria S&

GDD f
04 Quy€t dinh s6 658/QD-UBND ngiy l0l5l202l v€ viQc cdng b6

Danh muc TTHC bi bii trong linh qrc gi6o dpc vd dho tao thu6c
. I ). .". ,i .

thArn quy6n gi6i quy€t vir qudn llf cria Sd GDDT Quing Ngai

To trinh s6 645ITTr-SGDDT ngdy 2916/202lvit viQc d€ nghi c6ng
b6 TTHC mdi ban hdnh vd quy trinh nQi bQ.gini quyilt ttHC d6i
vdi nh6m TTHC "Ding kf tuy€n sinh ddu cdp" thuQc th6m quy€n
giii quydt vi qudn lyi cta Sd GDDT Quing Ngai

05 arye dirh s6 tooslqo-UeND ngiy 22/7/2021 vd vi$c cong b6
Danh mqc TTHC rndi ban hdnh vd quy trinh nQi bQ giii quy6t
TTHC d6i vdi nh6m TTHC "Ddng ky tuyiin sinh dAu c6p" thuQc
.: : .". ,a .

thdm quy€n gi6i quy6t vir qudn lj cta Sd GDDT Quing Ngii

r-SGDDT ngdy 281612022 v€ viQc cdng bO Danh
muc -['THC m6i ban hdnh vd Quy trinh nQi b0 gini quy€t TTHC
thuQc th6m quyiin gidi quy6t cria Sd GDDT Quang Ngdi

Tiv trinh s6 690/TT

06 Quy
Danh mqc TTHC mdi ban hanh vd Quy trinh nQi

847/QD-UBND ngdy 29/6/2022 v viQc c6ng b6
bQ gidi quy6t

0t dinh s

TTHC thuOc th6m u en eIa cuat 0S DDG Tu an N

07

To trinh s6 724rTfr-SGDDT ngdy 1

muc I-THC thay th6 vd Quy trinh nQi

quy€n 
-eidi 

quy6t, qu6n ly cia S& GDDT Quing Ngai

3/7 /2022 v€. viQc cdng bO Danh
bQ giii quy6t TTHC thuQc thAm
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QuyCt dinh s6 IZVqO-UBND ngdy 1817/2022 v6 viQc c6ng b6
Danh muc TTHC mdi ban hinh, TTHC thay th6 vn Quy trinh nQi b0
giii quyilt T-[HC thuQc thAm quy€n gini quyiSt, quin ly cta Sd
GDDT Qu6ng Ngai

08

Td trinh sO ZSofrrr-SGDDT ngdy 221712022 vti viQc c6ng b6 Danh
mpc TTHC moi. ban hirnh vd Quy trinh nQi b0 gini quy6t TTHC.: : ..,
thuQc thdrn quy6n giii quy6t, quin ly cia Sd GDDT, UBND c6c
huyQn. th! x5, thdnh ph6

Quyer dinh s6 993/QD-UBND ngdy 27/7/2022 v6 vi€c c6ng b6
Danh mqc TTHC mdi ban hdnh vd Quy trinh nQi bQ gi6i quy€t
TTHC thuQc thAm quydn gini quyiit, quAn ly cria Sd GDDT, UBND
c6p huydn tr€n dia bdn tinh Quing NgAi

09 Quyet dinh sd 1O04/QD-UBND ngdy 29/712022 vO viQc ph6 duyQt
Danh muc dlch vU cdng trgc tuy6n thuQc th6m quy,in giii quytit cria
c6c ctr quan don vi vir dia phuong tr€n <Iia birn tinh QuAng Ngdi.

10

Quyilr dfnh s6 I+6SIQO-UBND ngdy 2611012022 vdi vi6c c6ng b6
Danh rnuc TTHC duo. c thay th€ trong linh v.uc ti€p c6ng ddn, xr? lf
<lon. giai quy6t khi€u nai. td c6o thuQc thdm quy€n cia c6c co quan,
don ri va dia phuong trdn tlia birn tinh.Quing Ngii, theo d6, mdi
ban hirnh vd Quy trinh n6i bQ giii quy6t TTHC thuQc thdm quy€n
giAi quy'€t. quin ly cta S0 GDDT

ll

Td rrinh s6 1057/TTr-SGDDT ngdy l5llll2022 v6 vi€c c6ng b6
Danh muc TTHC mdi ban hdnh, TTHC thay th€ vd Quy trinh nQi bd
giAi quy6t TTHC thuQc thAm quydn giii quytit, quin \i cta S&

GDDT. UBND c6c huyQn, thi xa, thnnh pho

Qu1'et dinh s6 l6l3/QD-IIBND ngiry 22/1112022 v€ vi€c c6ng. bd
Danh rnuc TTHC mdi ban hdnh, Danh mpc TTHC dugc thay th6 vd
ph6 duyQt Quy trinh nQi b0 giAi quytit T"IUC thuQc thAm quy6n gi6i
quy€t. qu6n lf cta Sd GDDT, UBND cdp huyQn tr6n tlia bdn tinh
Quing Ngdi,
To trinh s5 lzsiTT.-ScnDT ngdy 1ol5l2o23 v6 viQc cong b6 Danh
muc TTHC mdi ban hdnh, TTHC thay th€ vd Quy trinh nQi bQ giii
quy6t rtUC thuQc thAm quydn gidi quy6t, quin lf cta Sd GDDT,
UBND cdc huyen. thi xa, thanh ph5

o
D

uyEt ainn sO 737IQD-LIBND ngdy lll5l2023 vd viQc c6ng b6
anh rnuc TTHC mdi ban hdnh, duo. c sria d6i, b6 sung, bi bai b6 vn

vdph€ duyQt Quy trinh nQi b0 gini quydt TTHC trong linh vgc quy

chtl tuy6n sinh. linh vuc gido duc vd ddo tao thuQc th6m quy6n giii
quy6t. quiin lli cta Sd GDDT. UBND c6p huyQn tr6n dia ban tinh

Quing Ngii

13

Qu1,'6t dinh s6 906/QD-
nit ngin thdi gian giii
tuy€n. Danh mUc Dich
kdt qui hodn todn bdng
quyilt, qudn ly cta ciic
tinh Quang Ngii

UBND ngiry 1416/2023 vC viQc ph€ duyQt vd
quy6t ddi vdi Danh muc.Dich.vu c6ng truc
vu c6ng tryc tuyCnthi di6m ti6p nh{n vd tri
hinh thric tryc tuy€n thu$c th6m quy6n giii
co quan, tlon vi vd dla phuong tr6n etia bdn

t2


