SO GD VA BT QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2% /KL-TTr Quang Ngdi, ngay 13 thang 3 ndm 2024
KET LUAN THANH TRA
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Vé vice thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thwe hién cong vu cua can bo,
cong chire, vién chire thuge S& Gido duc va Pao tao Quang Ngai.

Thuc hién Quyét dinh sé 05/QD-TTr ngay 08/01/2024 ctia Chanh Thanh
tra S& Gido duc va Pao tao (GDPT) vé viéc thanh tra chuyén dé trach nhiém vé
thuc hi¢n cong vu cua can bg, cong chirc tai cac phong cia S¢ GDDT Quang
Ngai, Quyet dinh sb 08/Qb-TTr ngay 18/01/2024 cua Chanh Thanh tra S¢
GDDT vé viée diéu chinh, bd sung ndi dung, thoi ky thanh tra; Doan thanh tra
da tién hanh thanh tra chuyén dé vé thuc hién cong vu cua can by, cong chir,
vién chie tai 03 phong va 03 co s gido duc' ¢6 lién quan thudéc S& GDPT
Quang Ngii tir ngay 16/01/2024 dén ngay 01/3/2024.

Xét Béo céo két qua thanh tra ngay 08/3/2024 cua Truéng Poan thanh tra
vé viéc thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong vu cua can bo, cong
chtre, vién chire thuée S6¢ GDDT Quang Ngai, Chanh Thanh tra S GDDT két
ludn nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

Thuc hién chi dao va huéng dan ctia BO GDDT, UBND tinh Quang Ngii,
S GDDT Quang Ngai da tham muu UBND tinh Quang Ngéi ban hanh cac
Quyét dinh vé viéc cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh va Quy trinh ni bd
giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia S GDDPT. Pén
nam 2023, c¢6 68 b thi tuc hanh chinh dugc cong bd cong khai trén Trang
thong tin dién tr cia S6 GDPT, Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Quang Ngai.

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

I. Trach nhiém quan 1y nha nwée vé viée thwe hién thi tuc hanh
chinh, cung c¢ip dich vu hanh chinh céng cho c4 nhén, té chirc

- Giam dbéc S GDDT di lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién
cac quy dinh ctia Nha nudc, cia S GDPT vé trach nhiém cong vu cia cén b,
cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu hanh
chinh céng (DVHCC) cho ca nhan, t6 chirc trong thoi ky thanh tra dam bao
nghiém tic’,

! Phong Gido duc trung hoc (GDTrH), Phong Gido duc Mém non va Tiéu hoc (GDMN va TH), Phéng Chinh tri
tu tuéng va Gido duc Chuyén nghiép-Thudng xuyén (CTTT va GDCNTX), Truong PTDTNT THPT tinh Quéng
Noal Trudng THPT Binh Son, Truong THPT s6 2 M¢ DBirc.
quel dinh 50 106/QD-SGDDT ngay 18/02/2021 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soét TTHC nam 2021;

Quyét dinh s6 50/QD-SGDDT ngay 10/02/2022 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach s6
332/KH-SGDBT ngay 11/3/2022 vé Hoat dong kiém so4t TTI-IC va thuc hién co ché mdt cua, mdt cira lién
théng nam 2022: Ké hoach 150/KH-SGDDT ngay 28/02/2023 vé Hoat dong kiém soat TTHC nim 2023; Ké
hoach s6 152/KH-SGDDT ngay 01/3/2023 Truyén théng vé& hoat dong kiém soat TTHC nam 2023; Ké hoach



- S& GDDT da kiém soat, kién nghi, tham muu UBND tinh ban hanh,
cong bd cac TTHC, hodc thay the chinh stra céac TTHC khéng phu hgp, phie
tap, phién ha; bo sung TTHC can thiét, dap ing nhu cau thuc té véi quy trinh
ndi bo giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia S6 GDPT (Phu luc
kem theo).

- Thuc hién nghiém tac quy dinh cia UBND tinh vé Dich vu cong truc
tuyen viéc rit ngan thoi gian giai quyet dbi voi Danh muc Dich vu céng truc
tuyén, Danh muc Dich vu cong truc tuyén thi diém tiép nhan va tra két qua hoan
toan bang hinh thire truc tuyen linh vuc tlep cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giai quyét, quan ly cua S6 GDPT".

- T6 chire van hanh bd phan mét cira va viéc thuc hién co ché Mot cira,
Mot cua lién thong:

+ Tu ngay 15/6/2021 dén ngay 31/3/2022, S& GDDT bb tri 01 cong chure

ctia S6 GDPT dén lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh Quang
Ngii va 07 cong chire du phong”.

+ Tur noay 01/4/2022, S6 GDDT khéng b6 tri cong chirc cia S& GDPT
truc tlep lam viéc tai Trung tdm Phuc vu-Kiém soat TTHC tinh Quang Ngai,
chuyen giao cho doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh céng ich tlep nhéan
hd so va tra két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cia S&
GDDT".

+ Dén ndm 2023, S¢ GDDT da trién khai thuc hi¢n 68 TTHC (ké cd 20
TTHC lién théng, 38 TTHC thuec hién trén méi truong dién ti); tiép nhan ho so,
giai quyét ho so va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mdt cira
lién thong theo quy dinh.

- Cong b, cong khai TTHC theo quy dinh®; Thuc hién cong khai, minh
bach qua trinh giai quyét: 100% TTHC dugc niém yét cong khai tai B phan
Mot cira, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngal Trang thong tin
dién tir cua So GDDT (s6 TTHC thude tham quyén gidi quyét cuia S¢ GDPT).

153/KH-SGDDT ngay 01/3/2023 Ra sodt, danh gia TTHC ndm 2023; Quyét dinh sé 379/QD-SGDDT ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh ndm 2023.

S Qu)et dinh s 1004/QD-UBND ngay 29/7/2022 vé viéc phé duyét Dich vu cong tryc tuyén thudc thim quyen
giai quyét. quan IV cia céc co quan, don vi va dia phuong trén dja ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh sb
1469/QD-UBND ngay 26/10/2022 ve viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc
tiép cong dan, xir Iy don, giai quvet khiéu nai, t6 cao thugc thim quyén cia cac co quan, don vi va dia phuong
trén dia ban tinh Quang Ngai: Quyét dinh sb 906/QD-UBND ngay 14/6/2023 vé viéc phé duyét va rut ngﬁn thoi
gian gidi quyét déi vdi Danh muc Dich vu cong truc tuyen Danh muc Dich vu cong truc tuyén thi diém tiép
nhén va tra két qua hoan toan bing hinh thirc truc tuyén thugc tham quyén giai quyét, quan ly cia cic co quan,
don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai.

4 Quyét dinh sé 1559/QD-UBND ngay 14/10/2020 ciia UBND tinh vé viéc phé duyét danh séch cong chic, vién
chirc, nhan vién duge cr dén lam vigc tai Trung tam PVHCC tinh; Cong vin s6 2269/SGDPT-VP ngay
13/12/2021 \L viéc cong chirc thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tai Trung tim Phuc vu HCC;
Quyet dinh sb 199/QD-UBND ngay 22/02/2022 ciia UBND tinh vé viéc phé duyét danh sach nhan st dugc cir
dén lam viéc tai Trung tim PVKSTTHC tinh.

> Quyét dinh s6 202/QD-UBND ngay 10/3/2022 cua UBND tinh vé viéc chuyén giao doanh nghi¢p cung img
dich vu buu chinh cong ich tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC thude thdm quyén giai quyét clia cic
S6; Quye ét dinh s6 398/Qb-UBND ngay 31/3/2022 cua UBND tinh vé viéc diéu chinh Quy trinh ndi b giai
quyét TTHC thudc thim quyén ciia cac Sé tai Trung tim PVKSTTHC tinh.

® Cong khai trén Trang thdng tin dién tir cia S6 GDDT, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngi.



- Viéc s6 hoa ho so, ket qua giai quyét TTHC; viéc g1a1 quyet TTHC trén
mdi truong dién tir; viée két ndi, chia sé di liéu phuc vu giai quyet TIHC:

Trén co s¢ céc quyet dinh cua Chu tich UBND tinh vé viéc Dich vu cong
truc tuyén thudc tham quyén giai quyet quan Iy cua S¢ GDDT trén dia ban tinh
Quang Ngai, phé duyét va rut ngan thoi gian giai quyet dbi véi Danh muc Dich
vu cong truc tuyén, Danh muc Dich vu cong tryc tuyen thi dlem tlep nhan va tra
két qua hoan toan bang hinh thirc truc tuyén thudc thim quyen giai quyét, quan
Iy cia So GDDT Quang Ngii; dén nim 2023, S& GDPT da trién khai thuc hién
68 TTHC (ké ca 20 TTHC lién thong, 38 TTHC thuc hién trén moi truong dién
fir); dong thoi, trién khai thye hién cdc nhiém vu dugc giao thudc Dé 4n 06 cua
S¢ GDDT: thuc hién s6 hoa va ti sir dung két qua sé hoa ho so, két qua giai
quyet TTHC ¢6 lién quan dén thong tin, gidy tO ca nhan trong tiép nhén, giai
quyét TTHC, cép nhit, b6 sung, két ndi, chia sé va sur dung ¢ hiéu qua co s¢ dir
liéu quoc gia vé dan cu phuc vu giai quyet TTHC; thuong xuyen cap nhat, ket
ndi, chia sé dir liéu gitra co s& dit liéu qudc gia vé& dan cu véi co s dir liéu vé
gido duc va dao tao (co so dir liéu nganh).

- Kiém tra, don dbc, xir ly dbi voi can b9, cong chuc trong viéc giai quyét
TTHC va cung cap dich vu céng truc tuyén cho ca nhan, to chtre:

+ S6 GDDT cur 03 can bg, cong chirc lam dadu méi thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC'.

+ Giam déc S6 GDDT thuong xuyén kiém tra, don dbc can b, cong chure
trong viéc giai quyét TTHC va dich vu cong truc tuyén trong cac cudc hop giao
ban dau tudn, cude hop co quan.

+ Nguoi dan, doanh nghiép ngay cang hai long vai chat lwong phuc vu, da
c6 994 luot danh gia mirc do hai long cta td chic, cd nhan vé qua trinh giai
quyét TTHC, trong d6 danh gi4 hai long, rat hai long c6 992 luot, chiém ty 18
gan 99.8%; Khong c6 don thu phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién TTHC
thugc tham quyén giai quyet cua So GDBT8

Il. Vice giai quyet TTHC

1. S6 liéu, tinh hinh tiép nhén, gidi quyét TTHC, cung cip DVHCC
cho ¢i nhin, to chire trong thoi ky thanh tra

~Te¢ ng hd so tiép nhan xu ly: 28.854 ho so (ké ca s6 lz:o’ng ho so ding ky
di thi 161 nghiép T. HPT) g6m sd ho so tiép nhén trudc ngay 15/6/2021 chuyén
qua: 27 ho s0; sO hd so tlep nhan trong thoi ky thanh tra: 28.827 hé so (trong do,
hé so tiép nhdn truec tuyén: 27.372 ho so ), cu thé:

7 Quyét dinh s 1046/QD-SGDDT ngay 11/8/2020 vé vige kién toan can bg, cong chirc lam dau méi thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC cua S6 GDDT;: Quyét dinh s6 1525/QD-SGDPT ngay 15/11/2021 vé viéc kién toan
can bd, cong chirc lam dau mm kiém soat TTHC caa S& GDDT.
® Théng ké theo Béo céo s 2166/BC-VP ngay 30/12/2021, Béo cdo s6 87/BC TTHC ngay 27/12/2022; Béao cao
sb 100/ BC-TTHC ngay 29/12/2023 cia Trung tim PVKSTTHC; Béo céo s 1145/BC-SGDDT ngay 15/12/2021,
Bdo cdo so 1182/BC-SGDDT ngay 19/12/2022, Béo cao s6 1434/BC-SGDDT ngay 19/12/2023 cua S GDDT.
® Nam 2022: Tiép nhan 13.381 hé so dang ky dy thi tot nghiép THPT (gom 411 hoé so truc tiép, 12.970 hé so
triec tuyén - theo Hudng dan ctia B GDDT tai Cong van so 1 523/BGDDT-QLCL ngay 29/4/2022); Nam 2023:
Tiép nhin 13.867 h so dang ky du thi tht nghiép THPT (gom 301 ho so truc tiép, 13.566 hé so triee tuyén - theo
Huong dan ciia B6 GDDT tai Cong van so 1515/BGDDT-QLCL ngay 07/4/2023).



+ Tong s ho so da giai quyét: 28.780 ho so (gom s6 ho so - giai quyét
dung han: 125 hé so; s6 hé so giai quyét trude han: 28.638 hé so, sé hé so giai
quyét qud han: 17 hé so).

+ Tong s6 ho so dang giai quyét: 53 hd so (trong do, sé hé so trong han:
53 ho so; s6 hé so qua han: 0);

+ S hd so rat: 21 hd S0,

- S6 hd so khong giai quyét: 30 hd so.

2. Kiém tra, xdc minh viéc giai quyét cac hd so TTHC (fir ngay
15/6/2021 dén ngay 30/11/2023)

2.1. Nam 2021:

a) Kiém tra, xac minh viéc giai quyét ho so TTHC qua han:

- Doan thanh tra kiém tra, xdc minh 11 hd so/11 hd so qua han cia Sé
GDDT.

- Qua thanh tra, cho thay: C6 10 hd so/11 hd so giai quyét qua han, nguyén
nhéan chu yéu: Trong giai doan tir thang 6/2021-thang 9/2021, tinh hinh dich bénh
Covid-19 trén dia ban tinh rat phure tap; df)ng thoi, So GDDT phai tap trung tat ca
nguon luc dé t6 chirc Ky thi tuyén sinh vao 16p 10 cap THPT va Ky thi t6t nghiép
THPT (02 lan) dam bao dung Quy ché thi; mat khac, mot s6 nhan sy duoc phan
cong tiép nhén, xur Iy va tra ho so chua c6 kinh nghiém trong qua trinh cép nhat
gitta viée tra két qua thuc té va tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyet
TTHC tinh Quang Ngai nén dan dén qua han (Giam doc So da nhdc nhé doi véi
cong chire trong viéc giai quyét cac ho so TTHC qua han).

- Qua thanh tra phat hién c¢6 01 hd so khéng qua han/11 hd so TTHC cua
S& GDDT giai quyét qué han, cu thé:

Theo Quyét dinh so 117/QP-UBND ngay 21/01/2021 cia UBND tinh
Quang Ngdi v€ viéc phé duyét Quy trinh ndi bd glal quyet TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua S& GDDT c¢6 tong thoi gian giai quyet la 70 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan du ho so hop 18; tuy nhién, H6 so Cap glay chimg nhén chit
lugng gido duc va cong nhan dat chuan quoc gia d6i voi Truong Tiéu hoc va
Trung hoc co s0'’ ¢6 thoi gian giai quyét hd so (tir thoi gian nhan hé so dén tra
két qua giai quyet ho so chi ¢6 61 ngay lam viéc) trén Phan mém cta Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngai la khong dung theo quy dinh tai
Quyét dinh s 1 17. So GDDT da giai quyét va tra két qua TTHC c6 67 ngay lam
viéc ké tir ngay tiép nhan ho so nén khong qua han.

b) Kiém tra, xdc minh hd so TTHC tir chéi khong giai quyét:

- Doan thanh tra kiém tra, x4c minh 07 hd so/07 hd so TTHC tir chdi
khéng ciai quyét cia So GDPT'".

- Qua thanh tra, cho thay Cac phong da tham muu Lanh dao S¢ ban hanh

cac thong bao vé vige tra ho so khong giai quyét va néu rd ly do khong giai
quyét dam bao; céc to chirc, ca nhan dé nghi giai quyét TTHC khéng c6 y kién

10 8§ hé so 000.00.28.H48-210315-0004.
11 phong CTTT va GDCNTX: 05 hd so; Phong GDMN va TH: 02 hd so.



véi viée tir choi giai quyét va tra hd so (T rong nam 2021: Ngu'm dan, doanh
nghiép khi tham gia thuc hign TTHC ddnh gid mirc do Vvé qud trinh gzal quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S6 GDPT co ty I¢ hai long, rat hai long
la 100%,; Khong c6 don thu phan dnh, kién nghi vé viéc thuc hién TTHC thugc
tham quyén giai quyét cua So GDPT"), chua phat hién ton tai, thiéu sét.

¢) Kiém tra, xac minh viéc giai quyet hé so TTHC:

- Doan thanh tra chon mau ngiu nhién 05 hd so cla céc bo TTHC (Cap
giay chiing nhdn char lwong gido duc va Céng nhdn dat chudn quéc gia doi véi
trm)’no mam non - Thanh ldp, cho phép thanh lap trung tdm ngoai ngit, tin
hoc'?; Cap gidy chung nhdn chat lu’ong gido duc va Cong nhan dat chudn quéc
gia c‘a’o: v&i Truomg THCS, THPT va trwong PT ¢6 nhiéu cdp hoc’j)

- Qua thanh tra, cho thay: Cac phong da xir 1y, tham muu Lanh dao S&
GDDT giai quyét cac TTHC theo quy dinh, c¢6 luu hd so; chua phat hién ton tai,
thiéu sot.

2.2. Nam 2022:

a) Kiém tra, x4c minh viéc giai quyét hd so TTHC qué han:

- Kiém tra, x4c minh viéc giai quyét cia 06 hd s0/06 hd so qué han cua S&
GDDT.

- Qua thanh tra, cho thay: C6 03 hd 50706 ho so g1a1 quyet qua han, nguyen
nhan chu yéu: Nhan su méi duoc phan cong tlep nhan, xir Iy va tra hd so chua c6
kinh nghiém trong qua trinh cép nhat viéc tra keét qua trén Hé thong thong tin giai

quyet TTHC tinh Quang Ngai nén dan dén qua han (Giam doc S¢ da nhdc nhé
d@oi voi cong chire trong viéc gidi quyét cdc hé so TTHC qud han).

- Doan thanh tra phat hién c6 03 hé so giai quyét khong qua han/06 hé so
TTHC cua So GDDT giai quyet qué han, cu thé:

+ Theo Quyet dinh s6 117/QD-UBND ngay 21/01/2021 cua UBND tinh
Quang Ngdi vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bo gial quyet TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia S& GDDT c6 tong thoi gian giai quyét 1a 70 ngay lam viéc
ke tir neay nhan da ho so hop 1&; tuy nhién, c6 02 hd so TTHC: (1) H6 so Cép
gidy chimg nhan chat luong glao duc va Cong nhén dat chuén quoc gia déi voi
truong tiéu hoc'® ¢o thoi gian giai quyet hé so (tir thoi gian nhgn hé so dén tra
két qua giai quyet ho so chi ¢6 52 ngay lam viéc) trén Phan mém cia Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Quéang Ngal la khong ding theo quy dinh tai
Quyét dinh 117 (So GDDT da giai quyét va tra két qua TTHC c¢6 53 ngay lam
viéc ké tir ngay tiép nhdn hé so, nén khéng qua han). (2) Ho so Cap gidy ching
nhan chét lugng glao duc va Cong nhén dat chuan qudc gia dbi voi trudng mam
non'” ¢o thoi gian giai quyét ho so (tir thoi gian nhdn hé so dén tra két qua gzat
quyét ho so chi ¢é 52 ngay lam viéc) trén Phan mém cua Hé thong thong tin giai

12 Theo Bio cdo s6 2166/BC-VP ngay 30/12/2021; Béo céo s6 1145/BC-SGDDT ngay 15/12/2021.
1302 hd so/18 hd so.

101 hd s0/10 hd so.

1502 hé s0/26 ho so.

16 84 hé so 000.00.28.H48-220909-0005.

17 86 hd so 000.00.28.H48-220909-0006.



quyét TTHC tinh Quang Ngii 1a khong dung theo quy dinh tai Quyet dinh 117
(So GDDT da giai quyét va tra két qua TTHC ¢6 53 ngay lam viée ké tir ngay tzep
nhén ho so, nén khong qud han). Bén canh do, con phat hién thoi gian tra ket
qua khong trung khép nhau gitra Glay tlep nhan hd so va hen tra két qua (thoi
gian tra két qua giai quyét ho so- ngay 21/11/2022) véi Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so (ngay hen tra két qua: 19/11/2022) dugc in ra tir Phan
mém cua Hé thong.

* Theo Quyét dinh s6 117/QD-UBND ngay 21/01/2021 cia UBND tinh

Quana Ngdi vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bo g1a1 quyet TTHC thudc thdm
quyén giai quyét cua So GDDT c¢6 tong thoi gian giai quyet la 15 ngay lam viéc
ké tir neay nhan da hd so hop 1& (@i véi TTHC Thanh Idp, cho phép thanh lap
frung idm ngoai ngi, tin hoc); tuy nhién, c¢6 01 ho so'® da duge S GDDT giai
quyét va tra két qua véi 14 ngay lam viéc (ké tir ngay tiép nhdn ho so) cho
Trung tim PVKSTTHC; do vay, So GDDT giai quyét TTHC khong qué han.

b) Kiém tra, xac minh hd so TTHC tir chdi khong giai quyét:

- Doan thanh tra kiém tra, xdc minh 07 hd so/07 hd so TTHC tu chdi
khong eiai quyét ciia S6 GDDT".

- Qua thanh tra, cho the“'ly Cac ph(‘)ng da tham muu Lanh dao S¢ ban hanh
cac thong bao vé viée tra hé so khong giai quyét va néu rd ly do khong giai
quyét dam bao, cac to chue, ca nhan dé nghi giai quyét TTHC khong c6 y kién
véi viée tir chdi giai quyét va tra hd so (Trong ndm 2022: Nguoi dan, doanh
nghiép khi tham gia thuc hién TTHC danh gia mirc do vé qua trinh giai quyét
TTHC thuéc tham quyén giai quyét cua So GDDT c6 ty Ié hai long, rat hai long
la 100%; Khong c6 don thu phan anh, kién nghi vé viéc thuc hign TTHC thugc
tham quyén giai quyét ciia So GDP’"); chua phat hién ton tai, thiéu sét.

¢) Kiém tra, xac minh viéc giai quyet hé so TTHC:
- Boan thanh tra chon mau ngau nhién 29 hd so cua cac bo TTHC (Cap
gidy chiing nl?an chat luong gido duc va Cong nhdn dat chudn quéc g:a doi vm

truong tiéu hoc’'; Cho phép trung tam ngoa: ngik, tin hoc hoat dong gido duc”,
Chinh sua noi dzmg vin bang, chimg chi”>; Cap ban sao van bang, chimg chi tir

s6 goc ’).
- Qua thanh tra, cho thdy: Cac phong da xir ly, tham muu Lanh dao So
GDDT giai quyét cac TTHC theo quy dinh, ¢6 luu hé so; chua phat hién ton tai,
thiéu sot.
2.3. Nam 2023:
a) Kiém tra, xac minh viéc giai quyét cia hé so qua han: Khéng c6 hd so.
b) Kiém tra, xac minh hd so TTHC tir chéi khong giai quyét:

18 56 hd so 000.00.28.H48-221129-0002.

' Phong CTTT va GDCNTX: 04 hd so: Phong GDMN va TH: 01 hd so, Phong GDTrH: 02 hé so.
2 Theo Bdo cdo so 87/BC-TTHC ngay 27/12/2022; Béo céo s6 100/BC-TTHC ngay 29/12/2023.
21 02 hd s0/33 ho so.

22 02 hé s0/07 hd so.

3 05 hd s0/05 hd so.

2490 hd s0/381 hé so.



- Doan thanh tra kiém tra, xdc minh 16 hd s0/16 hd so TTHC tir chdi
khong giai quyét ciia S6 GDDT?.

- Qua thanh tra, cho thay Cac phong da tham muu Lanh dao S¢ ban hanh
cac thong bao vé vige tra ho so khong giai quyét va néu rd ly do khong giai
quyet dam bao; cac to chire, ca nhan dé nghi giai quyét TTHC khong c6 y kién
v6i viée tir chdi giai quyét va tra ho so (Trong nam 2023: Nguoi dan, doanh
nghiép khi tham gia thuc hién TTHC ddanh gia mirc do vé qud trinh giai quyét
TTHC thuéc tham quyén giai quyét cia S6¢ GDPT ¢6 ty 1é hai long, rat hai long
hon 99,68%, ty I¢ khong hai long 0%; Khong c6 don thu phan dnh, kién nghi vé
viéc thuc hien TTHC thugc tham quyén gidi quyét cia S6 GDPT); chua phat
hién ton tai, thiéu sot.

¢) Kiém tra, xac minh viéc giai quyét ho so TTHC:

- Doan thanh tra chon mau nge:lu nhién 28 hd so cua cac bd TTHC (Cong
nhan truong mam non dat chudn quéc gia’ ; Giai thé Trung tam ngoai ngit, tin
hoc Chuyen truong déi voi hoc sinh THPT2 Cong nhan truong trung hoc dat
chuan quoc gia cap THPT; Ho so Xét tuyén sinh vao Truong phoé théng ddin téc
néi trii THPT tinh Quang Ngdi; Xét ddc cdch tot nghiép THPT).

- Qua thanh tra, cho théy: Cac don vi (GDTrH, Phong GDMN va TH,
Phong CTTT va GDCNTX va 03 co so giao duc) da xir ly, tham muu Lanh dao
S& GDDT giai quyét cac TTHC theo quy dinh, c¢6 luu hd so; chua phat hién ton
tai, thiéu sot.

* Viée tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi: Khong ¢ don thu phan anh,
kién nghi vé viéc thuc hién TTHC thudc thim quyén giai quyét cua S& GDPT.

1. KET LUAN

1. Uu diém

- Giam déc S6 GDDT d4 lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién
cac quy dinh ciia Nha nudc, cia S& GDDT vé trach nhiém cdng vu cia cén bd,
cong chirc trong giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho cé nhan, t6 chirc
nghiém tic.

- S GDDT da kiém soat, kién nghi, tham muu UBND tinh ban hanh,

cong bo cac TTHC hogc logi bd hogc thay thé hogc chinh sira céc TTHC khéng
phu hop, phtc tap, phién ha; bo sung TTHC can thiét, dap ung nhu cau thuc té
v6i quy trinh noi bo giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua S
GDDT.

- S6 GDBT cong bd, cong khai TTHC thude tham quyén giai quyét cua
S GDDT theo quy dinh, 100% TTHC dugc niém yét cong khai tai Bé phan

2 Phong CTTT va GDCNTX: 02 ho so; Phong GDTrH: 14 hé so.

 Theo Béo cdo sd 100/BC-TTHC ngay 29/12/2023; Béo cdo s 1434/BC-SGDDT ngay 19/12/2023.
2701 hd s0/29 hd so.

2 03 hd s0/03 hd so.

2 20 hd so/138 hd so

3001 hd 50708 hd so.

3102 hé s0/02 hd so (Truomg THPT Binh Son: 01 hd so; Truong THPT sb 2 Mg Dirc: 01 hd so).



Mot ctra, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngai, Trang thong tin
dién tir cua So GDDT.

- S6 hoa hd so, ket qua giai quyét TTHC; giai quyet TTHC trén moi
truong dién tu; viéc két ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC dugc S
GDDT thuc hi¢n theo quy dinh.

- Nguoi dan, doanh nghiép ngay cang hai long véi chét luong phuc vu, da
¢6 994 lugt dinh gia mic do hai long cua té chirc, ca nhan vé qué trinh giai
quyét TTHC, trong d6 danh gia hai long, rat hai long c6 992 luot, chiém ty 18
gén 99,8%; Khong co6 don thu phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién TTHC
thudc thim quyén giai quyét cua S& GDPT.

- Giam dbc S6 GDDPT thuong xuyén kiém tra, dén doc nhéc nhé déi véi
can bo, cong chirc trong viée giai quyét TTHC va cung cép dich vu cong truc
tuyén (So GDDT khéng c6 hé so TTHC qud han trong ndm 2023).

2. Ton tai, han ché

Trong thoi ky thanh tra, S6 GDDT c¢6 13 ho so qua han (nam 2021: 10 ho
so, nam 2022: 03 ho so). Nguyen nhan chu yéu cua viéc giai quyét cac hd so
TTHC qua han: (1) Trong giai doan tir thang 6/2021-thang 9/2021, tinh hinh dich
bénh Covid-19 trén dia ban tinh rat phurc tap, dong thoi, So GDDT phai tap trung
tat ca nguon luc dé t6 chirc Ky thi tuyén sinh vao 1ép 10 cap THPT va Ky thi tot
nghiép THPT (02 lan) d&am bao ding Quy ché thi; (2) M6t sé nhan su duoc phan
cong tiép nhan, xur Iy va tra hd so chua c6 kinh nghiém trong qua trinh cap nhat
viée tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh Quang Ngai.

3. Bién phap xir Iy ton tai, han ché
Gidam doc So GDPT da don doc nhic nhé déi véi cdng chuc trong viée

giai quyét cac ho so TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyen qua han trong
nam 2021, 2022; do vy, trong ndm 2023, S6 GDDT khong co ho so TTHC giai

quyét qu 1 han.
V. KIEN NGHI

Can cir Luat Thanh tra nim 2022 va céc quy dinh cua phap luét co lién
quan, Truong doan thanh tra dé nghi Chanh Thanh tra S& kién nghi Gidm ddc
So GDDT:

- Chi dao cac phong tiép tuc ra sot cac vin ban quy pham phap luat mai
ban hanh ¢6 lién quan dén linh vuc gido duc va dao tao dé thuc hién phuong an
don gian hoa TTHC; stra ddi, bd sung bd TTHC thudc tham quyén giai quyét

ctia S GDDT, tham muu Giam déc S& GDPT trinh UBND tinh phé duyét.

- Giao Chanh Thanh tra S6 GDDT thuc hién cong khai Két luan thanh tra
theo quy dinh.

Noi nhan:
- Thanh tra B, tinh (thay bdo cdo):,

- Lanh dao S6 GDDT (thay bdo cdo); -
- Cac phong thu¢e S6 GDDT:; 2\
- Trang thong tin dién tir S6 GDDT; 3
- Luu: TTr. H6 so Doan TTr.
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e o SHUERC .
CAC VAN BAN VE THU TUC HANH CHINH (TTHC)

(Kem theo Két ludn thanh tra sé /KL-TTr ngay — /3/2024

cua Chdanh Thanh tra So GDDT tinh Quang Ngai)

¢ i i

VAN BAN

GHI CHU

01

To trinh s6 929/TTr- SGDDT ngay 27/10/2020 vé viéc dé nghi
cong boé Danh muc TTHC thugc thdm quyén giai quyét va quan ly
cua S¢ GDDT

Quyét dinh sb 1763/QD-UBND ngay 19/11/2020 vé viéc cong bd
Danh muc TTHC chuén hoéa thudc thim quyén giai quyét cia So
GDDT Quang Ngii

02

To trinh s6 995/TTr- SGDDT ngay 27/11/2020 ve viéc phé duyét
Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
S¢ GDDT

Quyét dinh sé 117/QP- UBND ngay 21/01/2021 ve viéc phé duyét
Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua
S6 GDDT Quang Ngai

03

Quyét dinh s6 620/QP- UBND ngay 29/4/2021 vé viée phé duyét
Danh muc cong truc tuyén mic do 3, mirc do 4 thude thim quyén
giai quyét ciia cac co quan don vi va dia phuong trén dia ban tinh
Quang Ngai

04

T& trinh s6 388/TTr-SGDPT ngay 26/4/2021 ve viéc dé nghi cong
b6 TTHC bai bo thude thdm quyén giai quyét va quan ly cia So
GDDT

Quyét dinh s6 658/QDP-UBND ngay 10/5/2021 vé viéc cong bod
Danh muc TTHC bi bai trong linh vuc gido duc va dao tao thudc
tham quyén giai quyét va quan ly cia S& GDPT Quang Ngai

05

To trinh s& 645/TTr-SGDDT ngay 29/6/2021vé viée dé nghi cong
b6 TTHC méi ban hanh va quy trinh ndi bo glal quyét TTHC d01
v6i nhom TTHC “Dang ky tuyén sinh dau cép” thudc thim quyén
giai quyet va quan ly cua S6 GDDT Quang Ngai

Quyét dinh sd 1068/QD-UBND ngay 22/7/2021 vé viéc cong bo
Danh muc TTHC méi ban hanh va quy trinh néi b giai quyét
TTHC dm v6i nhom TTHC “DPang ky tuyén sinh dau cip” thudc
thim quyén giai quyét va quan ly ctia S& GDPT Quéng Ngai

06

To trinh s6 690/TTr-SGDDT ngay 28/6/2022 ve viéc cong bd Danh
muc TTHC mdi ban hanh va Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyet cia S6 GDDT Quang Ngai

Qu\et dinh s6 847/QD-UBND ngay 29/6/2022 vé viéc cong bo
Danh muc TTHC méi ban hanh va Quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC thudc thim quyén giai quyét clia S& GDDT Quang Ngai,

07

Té trinh s6 724/TTr-SGDDT ngay 13/7/2022 ve viéc cOng bd Danh
muc TTHC thay thé va Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudce thim
quyén giai quyét, quan Iy cia S& GDPT Quang Ngai




2

Quyét dinh sb 928/QD-UBND ngay 18/7/2022 vé viéc cong bd
Danh muc TTHC méi ban hanh, TTHC thay thé va Quy trinh ndi bd
giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét, quan ly cua S&
GDDT Quang Ngai

08

To trinh s6 750/TTr-SGDBT ngay 22/7/2022 vé viée cong bd Danh
muc TTHC méi ban hanh va Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét, quan ly cia S¢ GDDT, UBND céc
huyén. thi xa, thanh phf)

Quyét dinh s6 993/QD-UBND ngay 27/7/2022 vé viéc cong bd
Danh muc TTHC méi ban hanh va Quy trinh ndi b giai quyét
TTHC thude tham quyén giai quyét, quan Iy cia S6 GDPT, UBND
cip huyén trén dia ban tinh Quang Ngii

09

Quyét dinh sd 1004/QD-UBND ngay 29/7/2022 Ve viéc phé duyét
Danh muc dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén giai quyét cuia
cac co quan don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai.

10

Quyét dinh s6 1469/QD-UBND ngay 26/ 10/2022 vé viéc cong bd
Danh muc TTHC dugc thay thé trong linh vuc tlep cong dan, xur ly
don. giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén cia cic co quan,
don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngdi, theo d6, méi
ban hanh va Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét, quan 1y cia S& GDDT

11

Té trinh s6 1057/TTr-SGDDT ngay 15/11/2022 vé viéc cong bd
Danh myc TTHC m¢i ban hanh, TTHC thay thé va Quy trinh noi bd
giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyét, quan ly cia S¢
GDDT. UBND céc huyén, thi x4, thanh phd

Quyét dinh s6 1613/QD-UBND ngay 22/11/2022 vé viéc cong bo
Danh myc TTHC méi ban hanh, Danh myuc TTHC dugc thay thé va
phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thuge thAm quyén giai
quyét, quan ly cia S¢& GDDT, UBND cip huyén trén dia ban tinh
Quang Ngai,

12

To trinh s0 379/TTr-SGDDT ngay 10/5/2023 vé viéc cong bd Danh
muc TTHC méi ban hanh, TTHC thay the va Quy trinh ndi bd giai
quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét, quan ly cia S& GDDT,
UBND céc huyén, thi xa, thanh ph

Quyét dinh s6 737/QD-UBND ngay 11/5/2023 vé viéc cong bo
Danh muc TTHC mdi ban hanh, dugc sta dbi, bd sung, bi bai bo va
va phé duyét Quy trinh ndi bg giai quyét TTHC trong linh vye quy
ché tuven sinh, Iinh vuc gido duc va dao tao thudce tham quyén giai
quyét, quan ly cia S6¢ GDDT, UBND cip huyén trén dia ban tinh
Quang Nedi

13

Quyét dinh 56 906/QP- UBND ngay 14/6/2023 vé viéc phé duyét va
rit noan thoi gian giai quyét doi voi Danh muc Dich vu cong truc
tuyen Danh muc Dich vu cong truc tuyen thi diém tlep nhan va tra
két qua hoan toan bang hinh thirc truc tuyén thudc tham quyén giai
quyét, quan 1y cta céc co quan, don vi va dia phuong trén dia ban
tinh Quang Ngai




