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BAO CAO

Két qua hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh quy |, nim 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 370/QD-UBND ngay 30 thang 01 nim 2026 cta
UBND tinh Quang Ngdi vé& ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2026 trén dia ban tinh Quang Ngéi, S¢ Giao duc va Pao tao
(GDPT) béo cdo két qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh quy I, nim
2026 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC da dugc danh gia tic dong trong ky béo céo: 0.

- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky béo cdo di duoc danh gia tac dong;: 0.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Khéng co.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so tiép nhan: 273 ho so. Trong d6: s6 ho so tiép nhan moi
273 ho so (truc tuyén: 273, tryc tiép: 0) va ho so truc tuyén chuyén sang tir ky
trudc: 0. Ty 18 ho so truc tuyén 273/273 ho so, dat 100%.

- Tong s6 hd so da giai quyét 1a 264, ding han 264 hd so va hd so dang
giai quyét 12 09. Ty & ho so giai quyét dung han dat 100%.

- Két qua s6 hoa hd so giai quyét TTHC:

+ Ho so mdi tiép nhan trong ky da duoc s6 hoa: 273 ho so. Trong d6 S6 hd
so thuc hién sé hda ho so dau vao 272, dat ty 18 99,63% va hd so chua thuc hién so
héa ho so dau vao 1a 01.

4. Trién khai co’ ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

So GDDT trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh va cac van ban chi dao cia UBND tinh.
Cong tac chi dao, trién khai thuc hién duoc So quan tam thyc hién thuong
xuyén; cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét ciia S¢ duogc tiép
nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh
Quang Ngai, bado dam thuc hién dling quy trinh, thoi gian theo quy dinh.

Bong thoi, cu cong chuc phéi hop véi Trung tam trong viéc tiép nhan,
huéng dan va giai quyet hd so tha tuc hanh chinh cho t6 chtic, ¢4 nhan va phbi
hop voi don vi cung cap dich vu buu chinh cong ich trong viée tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh khi ¢6 yéu cau. Viéc tiép nhan, xir Iy va tra két qua hd



so dugc thyc hién thong qua hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia tinh, bao dam cong khai, minh bach, tao diéu kién thuén loi cho td chirc, ca
nhan, ngudi dan theo ddi, giam sat qua trinh giai quyét hd so.

Ngoai ra, S6 GDPT thudng xuyén theo ddi, don dbc cac phong chuyén mon
va don vi truc thugc thuc hién nghiém tiuc quy trinh giai quyet thu tyc hanh chinh
theo co ché mét cira, mot cira lién thong; tang cuong kiém tra, gidm st viéc giai
quyet thi tuc hanh chinh nhim nang cao chét luong phuc vu va mirc d6 hai long
ctia tO chire, ca nhan khi thue hién tha tuc hanh chinh trong linh vuc gido duc.

Két qua thyc hién:

100% tha tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cta S¢ duoc niém
yét, cong khai tai bo phan mot cira, hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh
Qudang Ngai va trang thong tin di¢n tor S6 GDDT.

100% ho so tha tuc hanh chinh cua to chirc, ca nhan duoc giai quyét dung
va trude han, duoc cac to chiic, ci nhan danh gia hai long va rat hai long khi
thuc hién tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia S& GDDT.

5. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Quy I, ndm 2026, S& GDPT di ban hanh cac Ké hoach vé viéc xay dung va
phat trien chinh quyén dién tir hudng dén chinh quyén sb: Ké hoach sé 460/KH-
SGDDT ngay 30/01/2026 vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phét trién khoa hoc, cong nghé, di mai sang
tao va CDS qudc gia; Ké hoach s6 459/KH-SGDDT ngay 30/01/2026 vé thuc hién
CPS nganh gido duc va dao tao ndm 2026; Ké hoach s6 545/KH-SGDDT ngay
28/02/2026 vé Chuyén ddi s6 nganh gido duc va dao tao giai doan 2026 - 2030.

Bén canh do, S& chi dao cac co s& gido duc trén dia ban tinh tdng cuong
cap nhat, khai thac dir li€u trén Co s& dir li€u nganh gido duc tai dia chi
https://csdl.moet.gov.vn, bao dam dit liéu “dung, du, sach, séng”, phuc vu cong
tac quan 1y, thong ké va bao cao ctia nganh.

Pong thoi, SO tlep tuc trién khai cac nhiém vu chuyen d6i sd trong giao
duc nhu: xay dung va trlen khai Hoc ba s0, chuan bi cac diéu kién trién khai Hé
théng tuyén sinh du cap truc tuyén, thuc hién sé hoa van bang, chung chi theo
huéng dan ciia Bo Giao duc va Pao tao; gop phan nang cao hiéu qua quan 1y,
ting budc xdy dung moi truong 1am viée sd trong nganh gido duc.

6. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Trién khai thuc hién Ké hoach sb 66/KH-UBND ngay 26/02/2026 cia
UBND tinh Quéang Ngii vé viéc truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thu tyc hanh chinh nam 2026 trén dia ban tinh Quang Ngii; Quyet
dinh s 161/QD-SGDPT ngay 12/02/2026 ciia S6 GDDT vé viée ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026; Ké hoach s6 569/KH-
SGDDT ngiy 06/3/2026 ctia S GDBT vé viéc truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC, cai cach thu tuc hanh chinh ndm 2026 cua S& GDDT tinh Quang Ngai.

- Bang tai, cap nhat day du, kip thoi thong tin vé TTHC thudc thAim quyén
quan 1y va giai quyét ctia S6, cac quyét dinh cong bd cua UBND tinh, dia chi


https://csdl.moet.gov.vn/

tiép nhan phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén trang thong tin dién tir
cua S6 GDDT.

7. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Quy | nim 2026, S& GDPT di ban hanh Ké hoach 435/KH-SGDDT ngay
23/01/2026 ciia So GDDT Ve viéc khic phuc nhitng han ché, ton tai vé chi so cai cach
hanh chinh nam 2025 dbi véi S GDDT, trong do giao nhiém vu cho moi phong
chuy@n mén, nghiép vu thudc So nghién ctru, dé xuét sang kién vé cai cach TTHCL.

8. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

Cong tac kiém tra dugc thuc hién theo ké hoach dinh ky va 16ng ghép
trong hoat dong kiém tra cai cach hanh chinh?. Noi dung kiém tra tip trung vao
viéc trién khai céac quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh; viéc thuc hién co
ché mét cira, mot ctra lién thong; viée cong khai thi tuc hanh chinh va giai quyét
ho so cho to chirc, ca nhén tai cac phong chuyén mén va don vi thudc.

Ngoai ra, So thuong xuyén theo ddi, don ddc viéc thuc hién cac quy dinh vé
kiém soét thii tuc hanh chinh; viéc cong bd, niém yét, cap nhat thu tuc hanh chinh;
tiép nhan, xir Iy ho so va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan theo dung quy trinh, thoi
gian quy dmh3 Pong thoi, ting cudng kiém tra viée tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh tai Trung tam Phyc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh Quang Ngai
va trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh.

Két qua kiém tra cho théy cac don vi thudc va truce thudc co ban thuc hién
nghiém tic cac quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh duoc
ra soat, cap nhat, cong khai diy du, ding quy dinh; quy trinh tiép nhan va giai
quyét hd so duge thue hién dang trinh ty, thot han. Déng thoi, S§ tang cudong gidm
sat trach nhiém va thai d§ phuc vu cua doi ngli cong chirc, vién chirc trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

Bén canh d6, S& GDPT di bd tri phong tiép cong dan, phan cong lich
tiép cong dan va xac dinh ro trach nhiém cua cac bg phan lién quan, t6 chirc tot
cong tac tiép cong dan, kip thoi tiép nhan, xtr 1y va giai dap cac phan anh, kién
nghi cta cong dan, hoc sinh va phy huynh theo diing quy dinh.

9. Noi dung khac: Khong

I1. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, trong Quy I nim 2026, cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
ciia S& GDDT Quang Ngii duoc trién khai thyc hién nghiém tuc theo cac quy
dinh cua Chinh phu, Van phong Chinh phu va chi dao cia UBND tinh. Cong tac
chi dao, diéu hanh dugc quan tdm thyuc hién ‘thuong xuyén; cac phong chuyén
mon va don vi tryc thude S¢ da chu dong trién khai thuc hién cic nhiém vu vé
kiém soat thi tuc hanh chinh theo ké hoach dé ra.

1 Ké hoach 435/KH-SGDBT ngay 23/01/2026 ciia S6 GDDT Vé viéc khic phuc nhiing han ché, ton tai vé
chi sb cai cach hanh chinh ndm 2025 ddi véi S& Gido duc va Pao tao.

2 Quyét dinh sb 472/QD-SGDDT ngay 03/02/2026 ciia S5 GDDT V& viéc ban hanh Ké hoach Kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh nam 2026.

3 Phiéu dé xuat sé 81/ SGDDT -VP ngay 04/02/2026 cia S& GDDT Vé viéc yéu cau niém yét cac quy
trinh, tha tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly cua cac phong chuy&n mén, nghiép vu thugc So.



Viéc ra soat, cong bd va cong khai thi tuc hanh chinh duoc thue hién kip
thoi, dung quy dinh; cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén quan ly cua So
dugc cap nhat, niém yét day du trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua tinh, tai bd phan mot ctra va trén trang thong tin dién tir cia So, tao
diéu kién thuan loi cho t6 chtic, c4 nhén tra ctru va thyc hién.

Cong tac tiép nhan va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh dugc thuc hién
dung quy trinh, thoi gian quy dinh; ty 18 hé so giai quyet dung va trude han dat
100%. Viéc day manh cung cap dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so va két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, Gmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh d3 gop phan nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. két qua:

Ho so tiép nhan 1a 273 hd so. Trong d6: s6 hd so tiép nhan méi 273 hd so
(truec tuyén: 273, truc tiep: 0) va hd so truc tuyén chuyén sang tir ky truge: 0. Ty
16 hd so truc tuyén 273/273 ho so, dat 100%.

Ho so da giai quyet 1a 264, dting han 264 hd so va ho so dang giai quyét
1a 09. Ty 1& ho so giai quyét dung han dat 100%.

Ho so mdi tiép nhan trong ky da duoc s6 hda: 273 ho so. Trong d6 S6 hd so
thuc hién sb hoa hd so dau vao 272, dat ty 16 99,63% va ho so chwa thuc hién s6 hoa
hd so dau vao 1a 01.

D01 ngli can by, cong chure, vién chic thuc hi¢én nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh c6 tinh than trach nhiém cao; viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
cho to chirc, c4 nhan bao dam minh bach, khach quan, kip thoi va ding quy
dinh; viéc tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi cua t6 chic, ca nhan duoc thyuc
hién nghiém tac. Qua d6 gép phan nang cao chat luong cung cap dich vu cong;
100% to chitc, ca nhan danh gia hai long va rat hai long khi thuc hién thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia S& GDDT.

Nhin chung, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, moOt ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu
cua So Giao duc va Pao tao da dat dugc nhiing két qua tich cuc, tung budc nang
cao chat luong dich vu cong va mirc dd hai 10ng cta ngudi dan, to chc.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc quén triét va trién khai nghiém tic cac quy dinh cua Chinh
pht, Van phong Chinh phil va chi dao cia UBND tinh vé cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh; nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac
chi dao, t6 chirc thuc hién tai cac don vi thudc va truc thudc So.

2. Trién khai thuc hién day dua va c6 hiéu qua cac ké hoach: Quyét dinh s6
161/QD-SGDDT ngay 12/02/2026 cta S¢ Giao duc va Pao tao vé viéc ban hanh
Ké hoach hoat dong kiém soéat thu tuc hanh chinh nim 2026; K& hoach s6
569/KH-SGDPT ngay 06/3/2026 ciia So GDPT vé viéc truyén théng vé hoat dong
kiém soat TTHC, cai cach thi tuc hanh chinh nam 2026 ctia S& GDPT tinh Quang
Ngdi: Ké hoach s6 500/KH-SGDDT ngay 12/02/2026 cua So GDPT vé viéc ra
soat, danh gia TTHC nam 2026 cua S6 GDDT tinh Quang Ngai.



3. Tiép tuc ra soat, d& xuat bd sung cac thu tuc hanh chinh da diéu kién
cung cap dich vy ¢dng truc tuyén; huéng dan t6 chic, ca nhan thyc hién dich vy
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé¢ théng thdng tin giai
quyét TTHC tinh; nang cao ty I¢ hé so truc tuyén, thanh toan truc tuyén trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Thuong xuyén ra soat, tham muu, trinh Chu tich UBND tinh cong bé, cong
khai danh muc thi tuc hanh chinh mai ban hanh, stra doi, b6 sung, thay thé hoac béi
bo thudc tham quyén quan ly ciia So GDDT bao dam kip thoi, ding quy dinh.

5. Tiép tuc trién khai hiéu qua Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP cua Chinh
pht; day manh sé hda ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cudng
st dung chit ky sb, thanh toan truc tuyén va tra két qua dién tir trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

6. Bay manh cong tac tuyén truyen huéng dan ngudi dan, t6 chac thuc
hién dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia va Hé thng
thong tin giai quyét TTHC tinh nham nang cao ty & ho so truc tuyén va thanh
toan truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia nganh giao duc.

7. Tiép tuc thuc hién chi dao cua Bo Giéo duc va Pao tao trong viéc van
hanh Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh theo md hinh tap trung;
kip thoi phan anh cac khé khan, vuéng mac trong qua trinh st dung hé thong;
d6ng thoi hudng dan cac phong chuyén mén va don vi truc thudc khai théc, st
dung hiéu qua hé théng trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh

8. Tang cudng két ndi, chia sé dir liéu gitra cac hé thong thong tin cua
nganh giéo duc véi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh,
bao dam phuc vu tot céng tac quan ly, chi dao, diéu hanh va giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan trong bi canh trién khai mé hinh chinh quyén
dia phuong hai cap.

Trén day 1a bao cédo két qua hoat dong kiém soat thu tyc hanh chinh quy |,
nam 2026 cua S& GDDT, kinh bao cao Van phong UBND tinh theo dbi, tong hop./.
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