UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1146 /KH - SGDBT Quang Ngai, ngay 03 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thye hién cic nhiém vu, gidi phap ning cao Chi s6 cai cich hanh
chinh (PAR Index) va Chi s6 hai long ciia ngwoi dan ddi véi sw phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) ciua S Giao duc va Dao tao
nam 2026 va giai doan 2026 -2030

Cin cir Nghj quyét s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Cin ctr Quyét dinh s6 1866/QD-UBND ngay 25/12/2025 ctia Uy ban nhan
dan tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026
tinh Quang Ngai; Ké hoach s6 121/ KH-UBND ngay 31/12/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh Quang Ngai vé Chuyén d6i s tinh Quang Ngai nam 2026; Ké hoach sO
38/KH-UBND ngay 04/02/2026 cta Uy ban nhan dan tinh Quang Ngii vé Chuyén
d6i s6 tinh Quang Ngi giai doan 2026 — 2030; Quyét dinh s6 56/2026/QD-UBND
va Quyét dinh s6 57/2026/QD-UBND ngay 20/5/2026 cia UBND tinh vé chan
chinh ky luat, ky cwong hanh chinh va Quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau;
Quyét dinh s6 297/QD-UBND ngay 07/5/2026 cia UBND tinh Quang Ngii ban
hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh; nang cao hiu qua quan tri va hanh chinh cong,
nang lyc canh tranh cap tinh, gan voi day manh phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sang tao, chuyén doi sb trén dia ban tinh Quang Ngi giai doan 2026 - 2030;

Thuc hién Ké hoach sé 211/KH-UBND ngay 10/6/2026 ciia UBND tinh
Quang Ngii vé Cai thién va Chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi sb
hai long cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) tinh Quang Ngai nim 2026 va nhing nam tiép theo;

Qua phan tich két qua cac Chi sé PAR INDEX, SIPAS nim 2025 cua tinh®;
bén canh nhing két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh cua nganh Giao
duc va Dao tao van con mot s6 ton tai nhu: viéc ing dung dich vu cong truc tuyen
& mot s6 don vi chua dong déu; ty 1¢ ho so truc tuyen va thanh toan truc tuyén
chua cao; cong tac s6 hoa ho so, ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh con cham;
viéc khai thac, str dung dit liéu s6 phuc vu quan 1y chua hiéu qua; cong tac khao
sat, do luong murc d hai long cua nguoi dan, phu huynh hoc sinh chua duge thuc
hién thuong xuyén va chua gan véi viéc cai tién chat luong phuc vu. Mot s6 don
vi chua thuc sy quan tim dung muc dén cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi
s6 va trach nhiém nguoi ding dau trong thuc hién nhi€ém vy va két qua thyc hi¢n
nhiém vu cai cach hanh chinh trong nganh Giao duc.

1 Theo Quyét dinh sb 430/QD-BNV ngay 14/4/2026 vé viéc phé duyét va cong bb Chi s6 CCHC (PAR Index)
nam 2025 cua cac bo, co quan ngang by, UBND cac tinh, thanh phd trye thude Trung wong va Quyét dinh s6 429/QD-
BNV ngay 14/4/2026 vé viéc phé duyét va cong bd Chi s6 hai long ctia ngudi dan dbi véi su phyc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS) nam 2025, theo do céc chi s6 ctia tinh Quang Ngdi chua dat yéu cau dé ra.



Pé khic phuc cac ton tai, han ché néu trén, S¢ Giao duc va Dao tao xdy
dung K¢é hoach trién khai thuc hién nhiém vy, giai phap nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR Index) va Chi s hai long cta ngudi dan dbi voi sy phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) cia S¢ Gido duc va Pao tao nam 2026 va
giai doan 2026 -2030, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

@) Nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, gop phan cai thién Chi
s0 PAR INDEX va Chi s0 SIPAS cua nganh Giao duc va Pao tao.

b) Xay dung nén hanh chinh phuc vu, léy nguoi dan, doanh nghiép, hoc
sinh va phu huynh hoc sinh lam trung tam.

¢) Nang cao trach nhiém ngudi ding dau tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh; diy manh chuyén doi sb va cung cap dich vu cong truc tuyén.

d) Khac phuc triét dé cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 diém sb thap hoic
chua dat to1 da trong cac nam trudc.

2. Yéu cau

, a) Cac nhiém vu phai bam sat muc ti€éu, nhiém vu, giai phap cua K& hoach
s0 211/KH-UBND ngay 10/6/2026 cua UBND tinh va cdc véin ban chi dao cua
Trung wong, cia tinh vé cai cach hanh chinh.

b) Cac nhiém vu phai duoc trién khai dong bd, thudng xuyén, c6 san pham
cu thé va danh gia dugc két qua.

c) Nguoi ding dau cac don vi chiu trach nhiém truc tiép vé két qua thyuc
hién. Két qua thuc hi¢n 1a mot trong nhitng can ctr danh gia mirc d§ hoan thanh
nhiém vy, thi dua khen thuéng cudi nam.

d) Tang cudng cdng tac quan triét, tuyén truyén, phd bién dich vy hanh
chinh cong dén nguoi dan dé nguoi dan duoc biét, dugc tham gia gop ¥, duoc thu
hudng chinh sach day du; duoc tiép can va st dung dich vu hanh chinh cong mot
cach tét nhat.

II. CHI TIEU PHAN PAU

1. Chi tiéu

1.1. Nhém chi tiéu vé Chi so PAR Index

Chi s6 PAR INDEX ciia S& GDDT tang tdi thiéu 03 bac so véi nam 2025.

100% nhiém vy UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao dugc hoan thanh ding
han. 100% van ban quy pham phap luat thugc thdm quyén duoc ra soat theo ké hoach.
100% kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém tra cong vu duoc khic phyc.

Khong c6 can b, cong chirc, vién chirc vi pham ky luat hanh chinh nghiém trong.
1.2. Nhém chi tiéu vé giai quyét thi tuc hanh chinh
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Phén dau cit giam it nhat 50% thoi gian giai quyét va 50% chi phi tuan thi
TTHC do1 voi céac thu tuc trong tam ctiia nganh so voi nam 2024.

100% hd so TTHC duoc tiép nhan, xir Iy trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

Ty 1& ho so giai quyét dang han dat 100%. Ty 1é hd so truc tuyén toan trinh
dat tir 80% trd 1én.

100% phan 4nh, kién nghi duoc tiép nhan va xt Iy dung thoi han.

1.3. Nhom chi tiéu vé SIPAS

Chi s6 SIPAS cua nganh Giao duc dat trén 90%.

Muc d6 hai long cua td chirc, c4 nhan doi véi viée giéi quyét, TTHC dat tur
95% trd 1én. Muc do hai long ctia phu huynh, hoc sinh do6i véi chat lugng phuc
vu cua cac co so gido duc dat tr 90% tro 1én.

100% don vi truc thudc thyc hién khao sat mirc do hai long héng nam.

1.4. Nhém chi tiéu vé chuyén doi so

Dam bao 100% van ban dién tir (tror van ban mat) dugc xu ly trén moi
truong mang va cé ky so.

100% ho so giai quyet TTHC duoc s6 hoa day du theo quy dinh; ty 1 khai
thac, tai sir dung két qua s6 hoa trong giai quyét TTHC dat tir 80% trd 1én.

100% can b, cong chirc, vién chire sir dung thanh thao cac nén tang sb ding
chung cua tinh. 100% co s¢ dit liéu nganh dugc cap nhat day du, chinh xac, kip thoi.

2. L¢ trinh thuc hién

2.1. Giai doan 2026-2027

Tap trung Khic phuc: cac tiéu chi thanh phan chua dat diém t6i da; Chuép
hoa quy trinh giai quyét TTHC; nang ty 1€ ho so tryc tuyén; hoan thanh s6 hoa ho
so va két qua giai quyét TTHC.

2.2. Giai doan 2028-2029

‘Tap trung: Hoan thién co s¢ dir liéu nganh giao duc; day manh khai thac dir
lidu sd; nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

2.3. Nam 2030

Pén nam 2030, phan dau Chi s6 PAR Index ctia S¢ Gido duc va Pao tao thudc
nhém 05 s&, ban, nganh dan dau cia tinh; Chi s SIPAS dat tir 95% trd 1én; 100%
thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap truc tuyén toan trinh; 100% ho so
cong vi¢e dugce xur 1y trén moi truong dién tir; 100% co s¢ gido duc truc thudc thuc
hién quan tri s6 va khai thac hiéu qua dit liéu sb trong quén 1y, diéu hanh.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Téng cuwdng cong tac chi dao, diéu hanh
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Quan triét day di cac nhiém vu cai cach hanh chinh dén toan thé can bo,
cong chtrc, vién chuec.

Pua két qua PAR INDEX, SIPAS vao tiéu chi danh gia mirc ¢ hoan thanh
nhiém vu cua ngudi ding dau.

T4 chirc giao ban chuyén dé vé cai cach hanh chinh t6i thiéu 01 1an/quy. Cong
khai két qua danh gid, xép hang cai cach hanh chinh dé1 véi cac don vi truc thudc.

Hing nam, trén co sd két qua cong bd Chi sé PAR Index, SIPAS cua tinh,
cac phong chuyén mon phai phan tich nguyén nhén cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phén bi trir di€ém hodc chua dat diém t61 da; xay dung giai phap khac phuc cu thé,
bao cdo Gidm doc So trude ngay 31/3 hang nam.

San phém: K& hoach, bao c4o, bién ban hop.

Thoi gian: Thuong xuyén.

2. Cai cach thé ché

R4 soat van ban quy pham phap luat thudc linh vuc gido duc; kién nghi stra
doi, bo sung cac quy dinh khong con phu hop.

Theo dbi thi hanh phap luat; kiém tra viéc thuc hién cac van ban quy pham
phap luat tai cac don vi truc thudc.

San phém: 100% vin ban duoc ra soat theo ké hoach; 100% kién nghi xur
ly sau ra soat dugc thuc hién.

Thoi gian: Thuong xuyén.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh va ning cao chét lwong phuc vu

3.1. Ra soat, don gian héa TTHC

q Ra soat toan bo TTHC thudc linh vuc giao duc nhu: tuyén sinh dau cép,
chuyén truong, cap van bang chung chi, va cac TTHC noi bo gitra S véi cac
phong Van hoa - xa hoi cua cac xa/phuong dé toi wu hda quy trinh. Qua do, kién
nghi cat gidm thanh phan ho so, thoi gian giai quyét va chi phi tuan thi, chuan
hoa quy trinh ndi bo va quy trinh dién tu.

San phém: Bao cdo ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh thudc linh vuc gido
duc; danh myc thu tuc hanh chinh dé xuat don gidn hoa; quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tor dugc ra soat, cap nhat, chuan hoa; bao cio két qua cat giam thoi gian
gidi quyét va chi phi tuan thu TTHC.

Thoi gian: Ra soat, danh gia: Quy IT hang nam; dé xuat don gian héa, chuan
héa quy trinh: Quy III hang nam; theo doi, cap nhat: Thudong xuyén.

3.2. Néng cao chit lwong gidi quyét TTHC

Thuec hién nghiém co ché mét cira, mét cira lién thong. Khong dé phat sinh
ho so tré han.



Thuc hién theo ddi, canh bao sém céac hd so ¢ nguy co tré han trén Hé
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh; phan cong can bo theo dbi
héng tuln; kip thoi don dbe xtr 1y trude han; phan tich nguyén nhan hé so tré han
(néu cd) va dé xuat giai phap khic phuc. Thuc hién xin 15i t6 chuc, cong dan khi
giai quyét hd so cham theo quy dinh.

San Pham: Bao cdo dinh ky két qua giai quyét TTHC; danh sach hd 50 ¢O
nguy co tré han va két qua xur ly; bao cao phan tich nguyén nhan ho so tré han
(néu c06); Van ban xin 101 to chtrc, cd nhan theo quy dinh (néu phat sinh).

Thoi gian: Thyc hi¢n thuong xuyén trong nam; theo ddi, canh bao hd so
hang tuan; tong hop, danh gia theo quy, 6 thang va nam.

3.3. Cong khai, minh bach
_ Cong khai déy,dﬁ TTHC trén Cong thong tin dién tr; cong khai tién do xur
1y ho so; cong khai s6 dién thoai, dia chi ti€p nhan phan anh kién nghi.
San pham Danh muc TTHC dugc cong khai; chuyén trang/chuyén muc
TTHC trén Cong thong tin dién tir; bao cdo cong khai két qua giai quyét TTHC;

bao ca}o tlep nhan va xu ly phan anh, kién nghi; 100% ho so dugc cap nhat trén
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC.

Thoi gian: Thuong xuyén
3.4. Kiém tra cong tac cai cich hanh chinh

Xay dung ké hoach kiém tra hang nim. Kiém tra it nhat 30% so6 don vi truc
thudc. Cong khai két qua kiém tra. Theo doi viéc khac phuc ton tai sau kiém tra.

San pham K¢é hoach klem tra CCHC hang nam; quyét dinh kiém tra; thong
bao két qua kiém tra; béo cao tong hop két qua kiém tra va khic phuc sau kiém tra.

Thoi gian: Ban hanh ké hoach: Quy I hang nam; t6 chirc kiém tra: Quy II
va Quy III; tong hop, bao cdo: Quy IV.

4. Nang cao Chi sé SIPAS
4.1. Khao sat sy hai long trong linh vue giao duc

Phan tich r0 cac nd1 dung ngudi dan chua hai long cao hodc nhéan dinh chua
t6t trong nam 2025 dé c6 giai phap khac phuc tring dich. Qua do, tap trung to
chtrc khao sat: Tiép can dich vu gido duc; chit luong giai quyét TTHC; thai do
phuc vu cta doi ngii can b9, vién chuc; mirc d6 hai long cua nguoi dan, t6 churc
d6i voi viée tiép can thong tin, giai quyét thi tuc hanh chinh, thai do phuc vu, tiép
nhan va xu 1y phan anh, klen nghi ctia co quan, don vi gido duc. Khuyen khich
thue hién khao sat tryc tuyén thong qua ma QR, Google Form, trén h¢ thong phan
mém tai dia chi: https://sipas. moet.gov. vn/login hodc cac nén tang sd dé ting sb
lugng va tinh khach quan ctia mau khéo sat.

San pham: Ké hoach khao sat; bo cong cu khao sat; bao cao két qua khao
sat; bao cao d¢ xuat giai phap cai thién.



'Thoi gian: Ban hanh ké hoach: Quy 1/2026. Khao sat: Quy I1- 111/2026. B4o
cao két qua: Quy I1V/2026.

4.2. Doi thoai va tiép nhan phan anh, kién nghi
T6 chire dbi thoai véi phu huynh, hoc sinh va nguo1 dan it nhét 02 14n/nam.

Thiét 1ap cac kénh tiép nhan phan 4nh truc tuyén. Giai quyét kip thoi cac
phan anh, kién nghi thudc tham quyén.

San phém: Ké hoach to chuc dbi thoai; bién ban, thong bao két luan doi
thoai; bao céo két qua tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi; Bdo cao dé xuat giai
phap nang cao murc dg hai long.

Thoi gian: To chiic it nhat 02 cudc d6i thoai/nam; tiép nhén, xu ly phan
anh, kién nghi: Thuong xuyén; bao cdo két qua: Hang quy va cudi nim.

5. Cai cach to chirc bd may va ché do cong vu
5.1. Sap xép to chirc bd may

Tiép tuc ra soat, sap xép mang ludi trudng 16p. Thyc hién tinh gon dau moi
theo chu truong ctia Trung wong va cua tinh.

San pham B4o cdo ra soat to cchtre by may; phuong an sap xép mang ludi
truong 10p; dé an hodc ho so trinh cip c6 tham quyén (néu cb).

Thoi gian: Ra soat: Hang nam; thuc hién theo 16 trinh cia tinh giai doan
2026-2030.

5.2. Hoan thién vi tri viéc lam

Ra soat, cap nhat danh muc vi tri vi¢c lam. B tri, str dung vién chuc dung
vi tri viéc lam dugc phé duyét.

San phrflm: Danh muc vi tri viéc lam dugc ra soat, cap nhat; ho so dé nghi
di€u chinh vi tri vi¢c lam (n€u cd); bao cdo két qua bo tri, sir dung vién chirc theo
vi1 tri viéc lam.

Thoi gian: Hoan thanh ra soat trong Quy II hang ndm; cap nhat khi co thay
doi theo quy dinh.

5.3. Nang cao chat lwong ddi ngii

T6 chirc boi dudng k¥ nang hanh chinh, chuyén d6i s6, dao dirc cong vu.
Nang cao nang luyc phuc vu nhan dan.

San phém: K& hoach dao tao, boi dudng; chuong trinh, tai liéu tap huén;
danh sach can bo, cong chure, vién chirc dugce boi dudng; bdo cdo két qua dao tao,
bo1 dudng.

Thoi gian: Ban hanh ké hoach: Quy I hang nam; t6 chtic tip huan: Quy II -
Quy III; bao cdo két qua: Quy IV.

5.4. Ky luat, ky cwong hanh chinh



Tang cuong kiém tra cong vu. Yéu cau nguodi dung dau cac co s gido duc
truc thudc phai dinh ky danh gia va bao céo viéc thyc hién nhi¢ém vy CCHC gan
voi1 két qua xép loai thi dua cu6i nam.

Thue hién van hoa cong sd, quy tic Gmg xir. Xir Iy nghiém cac hanh vi
nhiing nhi€u, gy phién ha.

San pham: K¢ hoach ki€ém tra cong vu; bao cdo ki€m tra cong vu; bdo cdo
danh gié trach nhiém nguoi ding dau; bao cao két qua xu 1y vi pham (néu co).

Thoi gian: Thuc hién thuong xuyén; kiém tra ti thiéu 02 dot/nam; bao céo
dinh ky theo quy va nam.

6. Cai cach tai chinh cong

Thuce hién hiéu qua co ché tu chu ctia don vi sy nghiép cong 1ap. Nang cao
hi€u qua quan ly, st dung ngan sach nha nudc.

Pay nhanh tién d6 giai ngan von dau tu cong. Tang cuong quan 1y tai san
cong, tranh that thoat, 1ang phi.

San pham: Bao cédo thuc hién co ché tu chu; bdo cdo cong khai tai chinh;
bao cdo quan ly, st dung tai sdn cong; bdo cao gidi ngan von dau tu cong.

Thoi gian: Thyuc hién thudong xuyén; danh gia 6 thang va ndm; hoan thanh
gidi ngan trude ngay 31/01 nam sau theo quy dinh.

7. Xay dung chinh quyén dién tir, chuyén doi so
7.1. Hoan thién co sé dir liéu nganh

Cap nhat dﬁy du dir liéu gido duc trén hé théng co s¢ dir liéu nganh, bao
dam dir licu “dung, du, sach, song”.

Thuc hién d6i soat, lam sach dit liéu gifta Co s¢ dir liéu nganh Gido duc voi
Co s¢ dit ligu quoc gia vé dan cu va cac co so dit liéu dung chung cua tinh. Két
noi, chia s¢ dit li¢u véi cac hé thong dung chung cua tinh.

San phﬁm: Bao céo cap nhat co s¢ dir liéu nganh; bdo céo chét luong dit
liéu; bao cao két nodi, chia sé dir licu.

Thoi gian: Thuc hién thudng xuyén; kiém tra, danh gia hang quy.

7.2. Phat trién dich vu cong truc tuyén

T6 chirc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong tryuc
tuyén va thanh toan truc tuyén; phan dau 100% ho so du diéu kién duoc ti€p nhan
truc tuyén. Tang ty 1€ ho so ndp truc tuyén; day manh thanh toan truc tuyén.

Tai sir dung dr liéu da s6 hoa. Tuyét d6i khong yéu cau nguoi dan cung cap

lai cac loai gidy to, hd so dd dugc s6 hoa va chia sé trén Co so dit liéu qubc gia
vé dan cu hoic CSDL nganh.



San phém: Bao cédo ty 1€ hd so truc tuyén; bao céo ty 1€ thanh toan truc
tuyén; bdo cdo s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; bao cao két qua tai sir dung
dir 11€u so hoa.

Thoi gian: Thuc hién thuong xuyén; danh gia theo thang, quy va nam

7.3. Nang cao k¥ ning s

Tap huén k¥ ning s6 cho can bo quan 1y, gido vién. Khai thac hiéu qua cac
nén tang sb trong quan 1y va day hoc.

San pham: K& hoach tap huan k¥ niang sd; tai liéu tdp huin; danh sach can
b, gido vién tham gia; béo cao két qua tap huan.

Thoi gian: Ban hanh ké hoach: Quy I hiang nam; t6 chirc tap huan: Quy II
- Quy III; tong hop, danh gid: Quy IV.

8. Cong tac thong tin, tuyén truyén va ning cao chit lwong cong tac
tham muu

8.1 Cong tac thong tin, tuyén truyén

Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén doi sb, dich vu cong truc
tuyén. Xay dung chuyén muc cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tur cua
S¢. Phat huy hiéu qua Fanpage, Zalo OA, mang xa hoi cia nganh.

San pham: Ké hoach tuyén truyén; tin, bai, video, infographic tuyén truyen
chuyén muc CCHC trén Cong thong tin dién tir; bao cao két qua tuyén truyeén.

Thoi gian: Thyc hién thudng xuyén; danh gia két qua theo quy va nam.
8.2. Nang cao chit lwong tham muu

Theo déj chit ché tién do nhiém vu duogc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao. Khong dé nhi€ém vu qua han. Thuc hién ché dd bdo cdo trén hé¢ thong quan
1y nhi€ém vu cua tinh.

San pham: Bao céo theo ddi nhiém vu UBND tinh giao; bao cao két qua
thuc hién nhiém vy; danh muc nhi¢ém vu hoan thanh dang han.

Thoi gian: Thuc hién thudng xuyén; bao cdo hang thang, quy, nim
8.3. Nang cao trach nhiém nguwoi dirng dau

Ngudi dimg dau chju trach nhigm truc tiép doi v6i két qua PAR INDEX va
S!PAS cua don vi. Pinh ky danh gié tién do thuc hién. Két qua CCHC 1a ti€u chi
bat budc khi danh gia mac d§ hoan thanh nhiém vu.

San pham: Bao cdo tu danh gia trach nhiém nguoi dimg dau; bao cio két
quad thuc hi¢n CCHC cua don vi; két qua danh gia, xép loai hang nam.

Thoi gian: Panh gia hang quy; tong hop dénh gia 6 thang va cubi nam.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cac phong chuyén mon, don vi truc thugc S&
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1.1. Van phong S¢

La co quan thuong truc thuc hién K& hoach.

(;hﬁ tri tham muu; trién khai cong tac CCHC toan nganh; kiém soat TTHC;
niém y¢t, dang tai cong khai TTHC dudi cac hinh thirc truc quan nhu Infographic,
Video dé phu huynh, hoc sqinh de tiép can; gé soat, kién nghi hgé\n thién thé ché
thudc linh vuc giao duc; ki€m tra cong vu; tong hop, danh gia két qua thuc hién.

Theo dbi: viéc khic phuc ton tai sau thanh tra, kiém tra; giai quyét TTHC;
cac chi so PAR Index, SIPAS va nhiém vy UBND tinh giao; thi hanh phap luét.

Chiu trach nhiém céc tiéu chi thanh phan lién quan dén: ky luat hanh chinh;
trach nhiém nguoi dung dau; cong tac kiém tra; Ttyc hién két luan thanh tra.

Phéi hop vé6i cac phong chuyén moén va don vi truc thudc trién khai cac
nhiém vu cua K¢ hoach.

1.2. Phong T6 chirc can bd

Chu tri tham muu: Cai cach t6 chirc bo may; sap xép mang ludi co so gido
duc; vi tri viéc lam; cong tac can bd; dao tao, boi dudong CBCCVC; Kky luat, ky
cuong hanh chinh; danh gié trdch nhiém nguoi ding dau.

Chiu trach nhiém dbi voi cac tiéu chi thanh phan PAR Index lién quan dén:
to chirc bo may; che do cong vu va chat luong doi ngd.

1.3. Phong K¢é hoach - Tai chinh

Chu tri tham muu: Cai cach tai chinh cong; co ché tu chu; cong khai tai
chinh; quan 1y tai san cong; giai ngan von dau tu cong.

Theo ddi sét sao tién do gidl ngan von dau tu cong va thyc hién co ché tu
chu tai cac don vi sy nghi€p, ddm bao ti€t ki€ém, hi¢u qua, tranh lang phi.

Chiu trach nhiém céc tiéu chi PAR Index lién quan dén: Tai chinh cong;
dau tu cong; tu chu don vi su nghiép.

1.4. Phong Quan 1y chit lwong gido duc va Cong nghé thong tin

Chu tri tham muu: Xay dyng chinh quyén so; co s& dit liéu nganh; dich vu

cong truc tuyén; s6 hoa ho so; két ndi, chia sé dir liéu; hd trg k§y thuat cac hé thong
dung chung.

Chiu trach nhiém cac tiéu chi thanh phan vé: chuyén d6i s6; chinh quyén
s0; dir liéu s0; ho so truc tuyen.

1.5. Phong Gido duc Trung hoc; Mam non -Tiéu hoc; Gido duc nghé
nghiép va Quan ly dao tao; Giao duc thwong xuyén va Hoc sinh, sinh vién

Phéi hop véi Vin phong So trién khai khao sat mirc d hai 10ng trong linh
vuc gido duc. Theo doi chat lugng cung g dich vu giao duc cong. B¢ xuat giai
phap nang cao muc do hai long cua ngudi dan, hoc sinh va phu huynh.



Chiu trach nhiém theo dodi, don doc va nang cao mirc do hai long cua nguoi
dan do1 véi cac dich vu gido duc thudc linh vuc quan 1y.

1.6. Cac don vi truc thugc

Cin c(r ké hoach nay, xay dung ké h‘oach thyc hién tai don vi. TS chire khao
sai,t sur hé,i‘ 1c‘)pg cua phu huynh, hoc sinh hang nam. Chiu trach nhi¢m trudc Gidm
doc S¢ vé ket qua CCHC cua don vi.

Bao cao dinh ky, dot xuét theo yéu cAu.
1.7. Ché @6 theo déi, danh gia
1.7.1. Panh gia hang quy

Céc phong chuyén moén, don vi truc thudc: Thiét 1ap co ché theo ddi, canh
bao tu dong ddi vé6i hd so co nguy co tré han, nhiém vu c¢6 nguy co qué han va
cac chi tiéu cai cach hanh chinh c6 nguy co khong dat ké hoach. Tu danh gia két
qua thue hién; bao cdo Vin phong Sé trudc ngay 20 cta thang cudi quy.

1.7.2. Panh gia 6 thang va nam
T6 chirc so két 6 thang; tong két ndm; cong khai két qua thuc hién.
2. Phén cong nhiém vu cu thé (Theo Phy luc dinh kém)

Két qua thuc hién Ké hoach 1a can cir danh gia, xép loai chat lugng hang
nim; Xét thi dua, khen thudéng; Xem xét trach nhiém nguoi dimg dau. Trudng cac
phong chuyén moén thudc S6/Thu trudng cac don vi truc thudc S& chiu trach
nhiém trude Giam doc So vé két qua thuc hién cac ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn
PAR Index, SIPAS dugc giao phu trach; dinh ky hang quy bao cdo tién do, két
qua thyc hién va dé xuét giai phap khic phuc cac tdn tai, han ché.

Truong hop don vi dé xay ra tinh trang hd so qua han kéo dai, ¢6 phan anh,
kién nghi nhiéu 1an cua td chic, cong dan hoac khong hoan thanh céc chi ti€u, nhi¢m
vu vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd, PAR Index, SIPAS thi nguoi ding dau
don vi phai giai trinh véi Giam doc S¢; tiy mirc do vi pham s& bi xem xét trach
nhiém trong d4nh gid, xép loai chat luong, thi dua, khen thudéng theo quy dinh.
S¢ Gido duc va Pao tao yéu cau cac don vi nghiém tic trién khai thuc hién./. ﬁ

Noi nhan: _— KT. GIAM DOC
- Cac don vi truc thudc S (t/h); 2 %.HeCop
- Cac phong CM, NV thudc S¢ (t/h);

- Giam dbc S& GDDT (bao céo; chi dao);
- Cac PGD S¢ GDDT (biét; chi dao);

- Luu: VT, VPprrr

I \';ﬂoan Thanh Nhan
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